Checkliste
Online-Banking-Termin

Sie haben einen Termin zum Abschluss eines Online-Banking-Vertrages
vereinbart. Um unser Online-Banking nutzen zu konnen, gibt es
verschiedene Voraussetzungen. Auch sollten Sie einige Dinge vor bzw. zu
dem Termin vorbereiten.

Folgendes benétigen wir bei dem Termin von lhnen

v' Glltiges Legitimationspapier (z.B. Personalausweis)

v' Glltige Kontaktdaten (z.B. E-Mailadresse & Mobilfunknummer)

v Ggf. Dolmetscher, sofern keine Verstandigung auf Deutsch oder
Englisch méglich ist.

Vorbereitung

Insbesondere, wenn Sie das Online-Banking mit einem mobilen Endgerat
(z.B. auf einem Smartphone) nutzen mochten, sollten Sie im Vorfeld des
Termins ein paar Dinge vorbereiten bzw. sicherstellen.

[1 Das Betriebssystem des Gerdtes (i0S/Android) sollte auf den
neusten Stand sein bzw. gebracht werden.

[1 Der Akku des Gerates sollte ausreichend geladen sein.

[1 Das Gerat sollte jederzeit iber eine stabile Internetverbindung
verfligen.

[ Sie sollten die Passwdrter/PIN fiir Ihr Endgerat kennen,
insbesondere fiir den App Store/PlayStore (Apple-ID/-Passwort
bzw. Google-Account/-Passwort)

[1 Sie sollten die Apps ,Sparkasse* und ,S-pushTAN“ bereits auf
lhrem Gerat installiert haben. Die passenden
Versionen fiir lhr Endgerat finden Sie hier:
www.kasseler-sparkasse.de/app
www.kasseler-sparkasse.de/pushtan
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