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1 Berichtsparameter

1.1 Allgemeine Informationen

Unternehmensdaten

Kasseler Sparkasse
Wolfsschlucht 9

34117 Kassel

0561 71240
info@kasseler-sparkasse.de
www.kasseler-sparkasse.de

Nutzung von Rahmenwerken

Wir orientieren uns bei der nichtfinanziellen Berichterstattung am Berichtsstandard der Sparkassen-
Finanzgruppe, der vom Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) unter Einbindung von
Regionalverbdnden, Sparkassen und Verbundpartnern als eigenstandiges Berichtssystem fiir die
Sparkassen-Finanzgruppe entwickelt wurde. Die Sparkassen-Indikatoren sind anschlussfdahig an die
international anerkannten Standards (Sustainability Reporting Standards, SRS) der Global Reporting
Initiative, an die ,,GRI-G4 Financial Services Sector Disclosures (GRI-G4 FS)* und an den ,,Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK)“. Sie wurden 2013 vom ,,Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE)“ anerkannt.

Der Berichtsstandard der Sparkassen-Finanzgruppe umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen
Berichtspflichten vor allem nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) juristisch gepriiftes
Set von 22 Berichtsindikatoren der Gruppe G.

Referenzen zu Rahmenwerken

Haltung Referenzen
Sparkassen-Indikator

GRI SRS 2016: 102-1,102-2,102-3,102-4, 102-5, 102-6,
102-7,102-10,102-13,102-22,102-23,102-32,102-

H1 Allgemeine Informationen
46, 102-48,102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53,

102-56
H2 Geschaftsmodell GRISRS 2016: 102-9
H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum GRISRS 2016: 102-15, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-
Gemeinwesen 4,203-2

GRI SRS 2016: 102-16, 102-18, 102-19, 102-20, 102-24,

H4 Grundsatze der Unternehmensfihrung
102-25,102-26, 102-35,102-36, 102-37, 405-1

G4-FS 15; GRI SRS 2016: 102-16, 102-33, 102-34, 102-

H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement
43,102-44,417-1

GRISRS 2016: 102-11, 102-12, 102-14, 102-15,102-21,

H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele
102-29,102-30, 103-1, 103-2,103-3, 201-2

H7 Implementierung in Prozesse und Controlling GRI SRS 2016: 102-19, 102-31, 102-32

H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3; GRI SRS 2016: 102-15, 201-2,
H9 Nachhaltigkeit im Passivgeschaft G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3; GRI SRS 2016: 201-2

H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3, G4-FS 11; GRI SRS 2016: 201-
und Kundenanlage (Depot B) 2

GRISRS 2016: 103-1,103-2, 103-3, 403-1, 408-1, 409-1,

H11 Menschenrechte und Sorgfaltspflichten
412-1,412-2,412-3

H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung GRISRS 2016: 102-9, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2
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H13 Umweltbelange und 6kologische EU-
Taxonomie

GRISRS 2016: 102-15, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3,
301-1,302-1, 302-2, 302-4, 302-5, 303-1, 305-1, 305-2,
305-3, 305-5, 307-1

H14 Beschaftigungspolitik und
Chancengerechtigkeit

GRISRS 2016: 102-8,102-41, 103-1, 103-2,103-3, 401-
1,401-2,405-1, 405-2

H15 Beruf und Familie

GRISRS 2016:401-3

H16 Gesundheit

GRISRS 2018:403-1

H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

GRISRS 2016: 404-1, 404-2, 404-3

H18 Verhaltensstandards fur Mitarbeitende

G4-FS 15; GRI SRS 2016: 102-16, 102-17,102-18, 102-
25,102-26,102-30, 205-2

H19 Compliance und Korruptionsbekdampfung

GRISRS 2016: 102-33,103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 415-
1

H20 Dialog mit Anspruchsgruppen

GRISRS 2016:102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 103-1,
103-2,103-3

Produkte
Sparkassen-Indikator

P5 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen

Referenzen

G4-FS 13, G4-FS 14; GRI SRS 2016: 413-1

P6 Angebote fiir benachteiligte
Bevdlkerungsgruppen

G4-FS 14; GRI SRS 2016: 413-1

Berichtsperiode

Die Berichterstattung erfolgt jahrlich fiir das Geschéaftsjahr. Berichtszeitraum des vorliegenden

Berichts: 1. Januar bis 31. Dezember 2022

Berichtsinhalte

Mit dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht kommen wir den Anforderungen zur nichtfinanziellen
Berichterstattung nach § 289b Abs. 1 und 3 HGB nach. Die Berichtsinhalte orientieren sich an den oben
genannten Sparkassen-Indikatoren. Der Vorstand wurde in die Erstellung des nichtfinanziellen Berichts
im Rahmen der turnusmaRigen Vorstandssitzungen eingebunden.

Der Sparkassen-Standard wird kontinuierlich gemafR den regulatorischen, politischen und
gesellschaftlichen Entwicklungen aktualisiert und an neue Anforderungen angepasst.

Kontakt

Torge Kiihlborn
Nachhaltigkeitsmanager

0561 71243102
torge.kuehlborn@kasseler-sparkasse.de

Geschéftsergebnisse und wirtschaftliche Lage

Unsere Geschaftsberichte finden Sie unter:

lhre Sparkasse vor Ort | Kasseler Sparkasse (kasseler-sparkasse.de)
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2 Geschiftspolitik

2.1 Offentlicher Auftrag

Wir, die Kasseler Sparkasse, sind eine Anstalt 6ffentlichen Rechts. Der Landkreis und die Stadt Kassel
haben in 1996 gemeinsam den Sparkassenzweckverband Kassel als Trager der Kasseler Sparkasse
errichtet. Als dlteste unter unseren Vorgdngerinstituten wurde die "Stadtische Sparkasse zu Cassel”
bereits in 1832 gegriindet, um im Gebiet ihres kommunalen Tragers die kreditwirtschaftliche
Versorgung der Bevélkerung, der mittelstandischen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand zu sichern
sowie die finanzielle Eigenvorsorge der Blirgerinnen und Biirger zu starken und die Entwicklung der
Region zu fordern.

Unser offentlicher Auftrag ist im Sparkassengesetz des Landes Hessens niedergelegt und umfasst
unter anderem:

e die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

e allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu erméglichen, insbesondere auch
wirtschaftlich schwacheren Bevélkerungskreisen,

e die flaichendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu gewéhrleisten,

o die drtliche Kreditversorgung unter besonderer Beriicksichtigung des Mittelstands
sicherzustellen sowie

e den kommunalen Kreditbedarf zu erfillen.

Der 6ffentliche Auftrag bildet ab, was Sparkassen besonders macht: Sie sind fiir alle da. Ihre Aufgabe
ist es, Menschen aller Bevolkerungsschichten bei einem wirtschaftlich selbstbestimmten Leben zu
unterstitzen. Sparkassen stehen fiir finanzielle und damit gesellschaftliche Teilhabe. Der 6ffentliche
Auftrag ist Grundlage und Richtschnur fiir unser Handeln.

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags und der damit verbundenen Gemeinwohlorientierung ist
unser Geschaftsmodell nicht darauf ausgerichtet, maximale Profite zu erwirtschaften. Aber dennoch
miissen wir rentabel arbeiten, um unsere Kapitalbasis fiir die Zukunft zu stirken. Uberschiisse, die wir
nicht zur Starkung unseres Eigenkapitals verwenden, flieRen in die Region zuriick zur Finanzierung
gesellschaftlich wichtiger Projekte und Strukturen. Als Sparkasse fordern wir mit unserer
Geschaftstatigkeit verlasslich die Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitatin der
Region und dienen so dem Gemeinwohl.

Wir verfolgen eine verantwortungs- und risikobewusste Geschéaftspolitik. Wir refinanzieren uns
hauptséachlich Giber unsere Einlagen. Wir kennen unsere Kundinnen und Kunden persénlich und
betreuen sie langfristig. Deshalb finanzieren wir Investitionen mit MaR und Weitblick. Unsere
geschéftspolitischen Ziele machen wir transparent. Wir verhalten uns fair und respektieren die
Gesetze.

2.2 Wertschopfung und Lieferkette

Wir verwenden die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden vorrangig zur Refinanzierung von
Krediten an kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und Kommunen in der Region. Wir
ermoglichen auch wirtschaftlich schwéacheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben und
stellen Basis-Bankdienstleistungen fiir alle Birgerinnen und Biirger bereit.

Als regional tatige Sparkasse sind wir Mitglied im Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen
und auch Teil der Sparkassen-Finanzgruppe. Die Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe wirken
in einem starken Verbund zusammen und sind arbeitsteilig spezialisiert. Sie agieren als
selbststéndige Institute, vernetzen aber gleichzeitig ihre Leistungs- und Produktangebote. Neben
den Sparkassen gehdren zum Verbund Landesbanken und die DekaBank, die Landesbausparkassen,
die BerlinHyp, die 6ffentlichen Versicherer, Leasing-, Factoring-, Kapitalbeteiligungs- und
Beratungsgesellschaften sowie Service- und Dienstleistungsunternehmen, zum Beispiel in den
Bereichen IT, Wertpapierabwicklung, Zahlungsverkehr und Verlagswesen.



Als regional tatige Sparkasse bieten wir unseren Kundinnen und Kunden in Zusammenarbeit mit den
Verbundpartnern eine umfassende Palette an Finanzprodukten und Finanzdienstleistungen an.
Unsere wesentlichen Ertragsquellen sind Zinserlose sowie Erlése aus dem Provisionsgeschaft mit
Kundinnen und Kunden sowie mit den Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe. Ndhere Angaben

dazu finden sich im Jahresabschluss.
2.3 Organisationsprofil

Wesentliche Daten per 31.12.2022

Wert Vorjahr
Anzahl Beschéftigte in Personeneinheiten gesamt 888 886
Anzahl Beschiftigte in Mitarbeiterkapazitdten (im Jahresdurchschnitt) 759,32 757,07
Anzahl Auszubildende und Trainees 55 59
Anzahl Beratungscenter (personenbesetzt) 44 44
Anzahl SB-Filialen 33 34
Anzahl fahrbare Filialen 0 0
Anzahl SB-Gerate (Bankautomaten) 40 40
Anzahl Geldausgabeautomaten 50 51
Anzahl Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion) 57 58
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten 66 65
Anzahl Privatgirokonten 194.510 191.155
Anzahl Geschéftsgirokonten 17.176 17.107
Bilanzsumme in Mio.€ 7.257 7.061
Gesamteinlagen in Mio. € * 5.370 5.172
Kreditvolumen in Mio. € * 4.026 3.817
Eigenkapital in Mio. € 719 723

* Anpassung der Vorjahreszahlen bedingt durch eine Methodikanderung

Vorstand

Vorstandsvorsitzender
stv. Vorstandsvorsitzender
Vorstandsmitglied

Ingo Buchholz
Jochen Johannink
Dr. Ralf Beinhauer

Verwaltungsrat

Andreas Siebert
Christian Geselle

Verwaltungsratsvorsitzender
stv. Verwaltungsratsvorsitzender

Dieter Beig

Thomas Beyer

Kai Boeddinghaus
Achim Falb

Dr. Thomas Gudehus
Patrick Hartmann
Ulrich MeBmer
Andreas Mock
Cornelia Rose

Dr. Michael von Riiden
Bjorn Sanger
Marcus Siebert

Anja Wolf

Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied
Verwaltungsratsmitglied




Tréger

Sparkassenzweckverband Kassel, den der Landkreis Kassel und die Stadt Kassel gebildet haben

Rechtsform

Rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Beteiligungen

Verbundene Unternehmen

| Anteilin %

KS Finanz GmbH 100,00
Dr. Liebeck und Co. GmbH 100,00
Residenz-Hotel-Tagungszentrum Kassel GmbH 78,90
RHT Kassel Besitzverwaltungs-GmbH 78,90
Putz Immobilien GmbH 100,00
Immobilien Hoesch-Kréger-Kampe GmbH 100,00

Beteiligungen S-Finanzgruppe

| Anteilin %

SGVHT Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen 5,54
Erwerbsgesellschaft der S-Finanzgruppe mbH & Co. KG 0,6272
Deutsche Spk. Leasing AG & Co. KG 0,55
HTSB Hessisch-Thuringische Beteiligungsgesellschaft mbH 5,52

Beteiligungen in der Region

Anteil in %

Residenz-Hotel-Tagungszentrum Kassel Investitions GmbH & Co. KG 48,59
WOHNSTADT Stadtentwicklungs- und Wohnungsbaugesellschaft mbH 0,24
Wirtschaftsforderung Region Kassel GmbH 24,46
Wohnungsbaugenossenschaft Hofgeismar eG 0,46
FIDT Fordergesellschaft fur innovative Dienstleistungen u. Techniken mbH 19,80
Vereinigte Wohnstdtten 1889 eG 0,007
BEG BiirgerEnergieGenossenschaft Wolfhagen eG 0,02
BEK Biirger Energie Kassel & Séhre eG 0,01

Sonstige Beteiligungen

Anteil in %

SCHUFA Holding AG 0,04
S-SCHUFA Poolinggesellschaft mbH & Co. KG 6,54
FIDUCIA Mailing Services eG 0,06

Mitgliedschaften in Verbdanden und Institutionen

Im Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen (SGVHT) und tiber diesen im
Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) in Berlin.

Der DSGV vertritt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe gegentiber staatlichen Stellen und in
der Offentlichkeit und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe. Dariiber hinaus legt er die

strategische Ausrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe fest.

Der DSGV ist Trager der zentralen Bildungseinrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe:

der Hochschule fiir Finanzwirtschaft & Management der Sparkassen-Finanzgruppe.




Weitere Gemeinschaftseinrichtungen sind zum Beispiel die Stiftung fir die Wissenschaft sowie die
Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation. Der DSGV verwaltet zude m die institutssichernden
Einrichtungen nach dem Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz und das
Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe sowie den Sicherungsfonds der Girozentralen und
den Sicherungsfonds der Landesbausparkassen.

Geschidftsgebiet

Gebiet des Landkreises Kassel und der Stadt Kassel

Geschidftsbereiche

Wir fokussieren uns auf zwei Geschiftsbereiche, das Eigen- und Kundengeschaft (Firmen- und Privatkunden
sowie Private Banking).

Wichtigste Produkte und Dienstleistungen:

Kreditgeschaft

¢ Wohnungsbaudarlehen

¢ Modernisierungsdarlehen

¢ Investitionsdarlehen

e Dispositions- und Kontokorrentkredite
o Fordermittel

e Schuldscheindarlehen

e Sonstige Darlehen

Einlagengeschift

¢ Sichteinlagen

¢ Geldmarktkonten (Tagesgeld)

e Spareinlagen

e Ratensparen (derzeit kein aktives Angebot)
e Sparkassenbriefe

e Termingelder

Sonstige Dienstleistungen

e Zahlungsverkehr

e Wertpapiergeschaft

e Versicherungsgeschift

e Konsumentenkreditgeschaft
e Kreditkartengeschaft

e Bauspargeschift

e Leasinggeschift

e Immobilienvermittlung

e Sonstige Dienstleistungen



24 Grundsdtze der Unternehmensfiihrung
Bericht zur Unternehmensfiihrung

Grundlagen der Unternehmensfiihrung

Wir sind eine rechtlich und wirtschaftlich selbststandige Anstalt des 6ffentlichen Rechts, die von
ihrem kommunalen Trager zur Erfillung bestimmter 6ffentlicher Aufgaben errichtet wurde.

Als Finanzinstitut haben wir umfangreiche rechtliche Anforderungen einzuhalten, die
spezialgesetzlich fixiert sind. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute unterworfen sind
(Gesetz Uiber das Kreditwesen (KWG), Gesetz iber den Wertpapierhandel (WpHG), Gesetz tiber das
Aufspiren von Gewinnen aus schweren Straftaten (Geldwaschegesetz, GwG), etc.), gelten fiir uns als
offentlich-rechtliches Institut zusatzlich besondere sparkassenrechtliche Bestimmungen: Hessisches
Sparkassengesetz (HSpkG) und unsere Satzung.

Wir unterliegen wie jedes andere Kreditinstitut der Aufsicht der BaFin und der Bundesbank. Dariiber
hinaus unterliegen wir nach dem Sparkassengesetz der Sparkassenaufsicht des Landes Hessen.

»vVerantwortungsvolle Unternehmensfiihrung“ in der Kasseler Sparkasse

Unsere Unternehmensfiihrung orientiert sich an den folgenden Grundsatzen:

Wir sind eine rechtlich und wirtschaftlich selbststandige Anstalt des 6ffentlichen Rechts, die vom
Sparkassenzweckverband Kassel zur Erfiillung bestimmter, uns obliegender 6ffentlicher Aufgaben errichtet
wurde. Wir haben die Aufgabe, in unserem Geschéftsgebiet ein den Bediirfnissen der Bevélkerung, der
mittelstandischen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand entsprechendes Angebot an kreditwirtschaftlichen
Dienstleistungen zu gewahrleisten. Dieser 6ffentliche Auftrag ist im Hessischen Sparkassengesetz
niedergelegt.

Der offentliche Auftrag prdgt das gesamte Geschaftsmodell unserer Sparkasse. Wir handeln in erster Linie
gemeinwohl- und nicht gewinnorientiert.

Die Sdulen des 6ffentlichen Auftrags sind:
e Zugang zu Finanzdienstleistungen fiir alle Bevélkerungskreise,
e Zugang zu Finanzdienstleistungen in der Fldche,
e Kreditversorgung des Mittelstandes,
e gemeinnitzige Tatigkeit,
e Befriedigung des kommunalen Kreditbedarfs und
e Beratungs- und Bildungsfunktion.

Aufgrund der sparkassenrechtlichen Regelungen, die eine Reihe besonders risikobehafteter Geschéfte
ausschlieBt oder Restriktionen unterwirft, sind wir zu einer umsichtigen und soliden Geschéaftspolitik
verpflichtet.

Der Sparkassenzweckverband Kassel haftet grundséatzlich nicht fiir unsere Verbindlichkeiten.

Fiihrungsstruktur in der Kasseler Sparkasse
Die Organe der Kasseler Sparkasse sind der Verwaltungsrat und der Vorstand.

Der Verwaltungsrat bestimmt insbesondere die Richtlinien der Geschéftspolitik und Giberwacht die
Geschaftsfiihrung durch den Vorstand. Ferner beschliel3t der Verwaltungsrat unter anderem lber die
Bestellung der Mitglieder des Vorstands.



Der Sparkassenzweckverband Kassel (Trédger) wahlt und entsendet Reprdasentantinnen und
Reprasentanten in den Verwaltungsrat (demokratische Legitimation) und stellt sicher, dass die zur
Wahl stehenden Verwaltungsratsmitglieder die fur ihre Aufgabe erforderliche Sachkunde besitzen.

Der Vorstand leitet die Kasseler Sparkasse in eigener Verantwortung. Er vertritt die Sparkasse
gerichtlich und aul3ergerichtlich. Der Vorstand handelt unabhéngig von politischer Einflussnahme.

Zur Vermeidung von Interessenkollisionen bestimmen das Gesetz liber das Kreditwesen (KWG) und
das Hessische Sparkassengesetz, wer den Organen der Sparkasse nicht angehoren darf.
Vergiitung

Unser Verglitungssystem steht im Einklang mit dem Management der Nachhaltigkeitsrisiken. Als
nicht bedeutendes Institutim Sinne des 8 1 Abs. 3c Kreditwesengesetz erstellen wir gemadR 8§ 16 der
Institutsvergitungsverordnung (InstitutsVergV) jéhrlich einen Vergiitungsb ericht, der als Teil des
Offenlegungsberichts nach CRR auf unserer Homepage veroffentlicht wird.

lhre Sparkasse vor Ort | Kasseler Sparkasse (kasseler-sparkasse.de)

Daneben obliegen uns nach Art. 433c Abs. 2 in Verbindung mit Art 450 Abs. 1 Buchst. a-d und h-k
CRR weitere vergiitungsrechtliche Offenlegungspflichten, da unsere Bilanzsumme im Durchschnitt
der jeweiligen Stichtage der letzten vier abgeschlossenen Geschéftsjahre 5 Mrd. Euro tberschritten
hat und wir somit als anderes, nicht bérsennotiertes Institut im Sinn der CRR zu qualifizieren sind.

Diversitdtsrichtlinie fiir den Vorstand

Die Altersstruktur des Vorstands ist wie bei allen Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderungen
gepragt, die eine Zulassung als Vorstand von beruflichen Qualifikationsnachweisen abhdangig machen
und eine Mindestzahl von Berufsjahren voraussetzen. Insofern sind keine unter 30-Jahrigen in unserem
Organ vertreten.

Bei der Bestellung der Vorstandsmitglieder wird auf Vielfalt hinsichtlich der fachlichen und
persénlichen Qualitdten und Kompetenzen geachtet und dabei insbesondere die Chancengleich heit
von Frauen und Mdnnern gefdrdert.

Wir sehen insbesondere in leistungsbereiten und -starken Frauen einen wesentlichen Erfolgsfaktor fir
die Zukunft. Durch entsprechende Personalgewinnung, Ausbildung und Fortbildung soll spatestens bis
2035 mindestens eine Frau unter den Vorstandsmitgliedern zuziglich den
Verhinderungsvertreterinnen und -vertretern in der Sparkasse sein. Dadurch tragen wir dazu bei, dass
gruppenweit mindestens 30 Prozent der obersten Managementebene aus Frauen bestehen.

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit und angemessene Einbindung der Geschiftsleitung
Gesamtverantwortlich fir die Steuerung von Nachhaltigkeit ist der Vorstand der Kasseler Sparkasse.

Die operative Umsetzung liegt bei dem Nachhaltigkeitsmanager. Er ist in dem Bereich Vorstandsstab
angesiedelt und berichtet an seinen Bereichs- und Abteilungsleiter.

Der Verwaltungsrat billigt den nichtfinanziellen Bericht.

Corporate-Governance-Kodex und Compliance

Unser Verhaltenskodex biindelt die einzuhaltenden gesetzlichen Bestimmungen, freiwillig
eingegangenen Selbstverpflichtungen, unternehmensinternen Richtlinien, ethischen Grundsatze und
Wertmalistdbe sowie Verhaltensregeln fiir alle Organe sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Sparkasse. Erist Leitfaden fir die tagliche berufliche Praxis sowie konkrete Orientierungshilfe fiir gute
Unternehmensfiithrung und in Konfliktsituationen. Der Verhaltenskodex trdagt zugleich zur Entwicklung
eines entsprechenden Risikobewusstseins in Hinblick auf die Bedeutung von Rechtstreue und
Nachhaltigkeit fiir den Geschaftserfolg bei und ist ein wichtiger Teil der Risiko- und Compliancekultur in
unserer Sparkasse.
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2.5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Qualitatsstandards fiir Kunden und Verbraucher

In 44 Beratungscentern in unserem Geschaftsgebiet bieten wir unseren Kundinnen und Kunden
qualifizierte Beratung in allen Finanzfragen an. Qualitatist unser oberstes Unternehmensziel in der
Kundenberatung. Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden durch unsere Beratung in die Lage
versetzen, selbstbestimmte Finanzentscheidungen zu treffen.

Grundlage fur unser Qualitdtsversprechen ist eine hochwertige, an den Kundeninteressen
ausgerichtete Beratung durch gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir betreuen
unsere Kundinnen und Kunden kontinuierlich und aktiv bzw. je nach Kundensegment reaktiv durch
eine personliche Beraterin bzw. einen persénlichen Berater. Unser ganzheitlicher Beratungsansatz
nach dem Sparkassen-Finanzkonzept ermdglicht es uns, individuell auf die Bedurfnisse unserer
Kundinnen und Kunden einzugehen und sie bei der Auswahl der richtigen Produkte, die zu ihrer
persdnlichen Lebensplanung passen, zu unterstiitzen. Dabei erfasst die Beraterin bzw. der Berater die
Lebens- und Finanzsituation, die persénlichen Ziele und bei Bedarf die Risikoneigung sowie die
Erfahrungen und Kenntnisse der Kundin bzw. des Kunden. Im vergangenen Jahr fiihrten wir 18.480
ganzheitliche Beratungen durch.

Unsere Qualitats-Garantien

Da wir unsere Qualitat nicht nur versprechen, sondern garantieren, haben wir bereits seit 2009
Qualitats-Garantien fiir unsere Kundinnen und Kunden eingefiihrt. Diese haben wir auf unserer
Internetseite verodffentlicht. Sollten unsere Kundinnen und Kunden mit unseren Leistungen nicht
zufrieden sein, erhalten sie fiir ihren Impuls von uns eine Gutschriftin Héhe von 5 Euro. Die Griinde fir
die Einlésungen werden systematisch ausgewertet. Unsere Qualitatsgarantien sind:

1. Beratungsgarantie:

Wir garantieren Ilhnen eine professionelle und kompetente Beratung in jeder Lebensphase. Fiir Ihre
finanziellen Angelegenheiten entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen ganzheitliche Lésungen.

2. Freundlichkeitsgarantie:

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iberzeugen durch freundliches und zuvorkommendes
Auftreten.

3. Zuverldssigkeitsgarantie:

lhre Auftrége sind bei uns in guten Handen. Wir kiimmern uns schnell und engagiert um lhre
Anliegen. Getroffene Zusagen halten wir selbstverstdndlich ein.

4. Termingarantie:

Sie m6chten mit lhrer Kundenberaterin oder Ihrem Kundenberater sprechen. Sie entscheiden wann,
gern auch auRerhalb unserer Offnungszeiten. Wir halten Termine verlasslich ein.

5. Erreichbarkeitsgarantie:

Sie erreichen uns persénlich in den Beratungscentern wihrend der Offnungszeiten. Telefonisch
erreichen Sie uns montags bis freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr unter der Tel.-Nr. 0561 7124 56789.
Rund um die Uhr kdnnen Sie uns im Internet lhre Wiinsche und Anregungen tibermitteln.

6. Technikgarantie:

Wir bieten Ihnen die umfangreichste Selbstbedienungstechnik in unserem Geschéftsgebiet. Wir
garantieren lhnen: Sie funktioniert rund um die Uhr.

7. Kreditentscheidungsgarantie:

Als Privatkunde erhalten Sie die Entscheidung liber einen Dispositions- oder Privatkredit bei Vorlage
aller notwendigen Unterlagen sofort im persénlichen Beratungsgesprach.

11



8. Neukundenzufriedenheitsgarantie:

Wenn Sie mit unserer Leistung unzufrieden sind und deshalb Ihr Privatgirokonto innerhalb der
ersten 6 Monate nach Er6ffnung auflosen, erstatten wir lhnen die Kontofiihrungsentgelte (analog
Rechnungsabschluss und Kartenentgelte, ohne Zinsen).

Kundenzufriedenheit als OrientierungsmaRstab

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags sind die Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft in der
Region sowie die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden zentrale Anliegen unserer Sparkasse.
Zufriedene Kundinnen und Kunden empfehlen uns als Finanzpartner weiter und sind ein wesentlicher
Faktor fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg. Die Umsetzung der Qualitdtsvorgaben tberpriifen wir
regelmafig im Rahmen des Qualitaitsmanagementsystems sowie durch Kundenzufriedenheits -
befragungen bei Privat- sowie Firmenkunden.

Das Zielsystem der Kassler Sparkasse orientiert sich an der Zufriedenheit unserer Kundinnen und
Kunden. Der reine Produktverkauf steht bei uns nicht im Vordergrund. Unsere Fiihrungsprozesse
tiberprifen wir anhand konkreter quantitativer und qualitativer Messkriterien, die in unserer Zielkarte
verankert sind. Variable Vergilitungsbestandteile in Ergdnzung zur festen Grundvergiitung nach dem
Tarifvertrag zielen darauf ab, unsere Beschéftigten zu einer qualitativ hochwertigen Beratung und zu
einem fir die Kundin bzw. den Kunden passenden Produktabschluss zu motivieren. Bei der
Leistungsbemessung werden qualitative Erfolgsziele wie Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
mit einbezogen.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept Anzahl
Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept gesamt 18.480
Davon:

Privatkunden 17.525
Firmenkunden 955
Kundenzufriedenheitsindex Privatkunden 56
Kundenbindungsindex Privatkunden 71
Kundenzufriedenheitsindex Firmenkunden 58
Kundenbindungsindex Firmenkunden 72
Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung Privatkunden 86,5
Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung Firmenkunden 83,0

* Top-3-Box-Werte: ausgezeichnet/ sehr gut/ gut

Impuls- bzw. Beschwerdemanagement

Kundenbeschwerden sehen wir als Chance, uns zu verbessern. Wir haben eine Beschwerdestelle
eingerichtet und MaBnahmen zum Beschwerdemanagement vorgesehen. Ziel unseres
Beschwerdemanagements ist es, die angemessene und zeitnahe Bearbeitung von
Kundenbeschwerden sicherzustellen. Eingegangene Beschwerden werden ausgewertet, um
wiederkehrende Fehler oder Probleme zu beheben. Damit wollen wir dauerhaft eine hohe
Kundenzufriedenheit und eine langfristige Kundenbindung sicherstellen. Auf unserer Website sind die
,Beschwerdemanagement-Grundsatze der Kasseler Sparkasse* veroffentlicht. Darin geben wir auch
einen Uberblick zu dem Prozess der Bearbeitung von Beschwerden.

Lob und Kritik | Kasseler Sparkasse (kasseler-sparkasse.de)



https://www.kasseler-sparkasse.de/de/home/ihre-sparkasse/ihre-sparkasse-vor-ort/lob-und-kritik.html?n=true&stref=search&q=beschwerde&mdidianlass=&mdidiansprache=

Im vergangenen Jahr wurden 2.529 Beschwerden/Impulse im Beschwerdemanagement registriert.
Gegeniiber dem Vorjahr ist das eine Verringerung um 56,3 Prozent, die im Zusammenhang stand mit
der Anzahl der eingehenden Impulse zum BGH-Urteil AGB-Anderungsmechanismus. Im Jahr 2021 gab
es dazu noch 4.518,im Jahr 2022 nur noch 1.902 Impulse.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Beschwerdemanagement Anzahl
Erfasste Kundenbeschwerden gesamt 2.529
Davon: umgesetzte Impulse 2.319

Als ,umgesetzte Impulse” betrachten wir final abgeschlossene Vorgdange. Zum Stichtag 31.12.2022 sind
noch 210 Vorgdnge in Bearbeitung.

Schlichtungsverfahren

Kunden, die in einem Konflikt mit der Kasseler Sparkasse keine fiir sie zufriedenstellende L6sung
erreichen konnten, haben die Mdglichkeit, sich an die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle zu
wenden. Zustdndige Verbraucherschlichtungsstelle fiir unsere Sparkasse ist die Schlichtungsstelle
beim Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV). Ihr Ziel ist die auBergerichtliche und somit
kostengiinstige sowie schnelle Streitbeilegung zwischen Kunden und Sparkasse. Das
Schlichtungsverfahren wird von einer Schlichterin bzw. einem Schlichter, der sogenannten
Ombudsfrau bzw. dem Ombudsmann, durchgefiihrt. Die Ombudsfrauen bzw. Ombudsmé&nner missen
die Befdahigung zum Richteramt haben. Sie sind unabhdngig und an Weisungen nicht gebunden. Die
Ombudsfrauen bzw. Ombudsmanner werden — nach vorheriger Beteiligung des Bundesamtes fiir
Justiz und des Verbraucherzentrale Bundesverbandes e. V. — durch die Verbandsleitung des DSGV fiir
die Dauer von drei Jahren bestellt. Sie diirfen in den letzten drei Jahren vor ihrer Bestellung nicht
beim DSGV, einem Regionalverband der Sparkassen-Finanzgruppe oder einem Institut der
Sparkassen-Finanzgruppe tatig gewesen sein.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Schlichtungsverfahren ‘ Anzahl
Kundeneingaben bei der zustdndigen Schlichtungsstelle gesamt 22

Davon zu:

Zahlungsverkehr und Kontofiihrung 14
Kreditgeschaft

2
Wertpapiergeschift 0
Spargeschaft 3
Sonstiges 3

Zuriickgenommene Schlichtungsantrdage 10

Abgelehnte Antrdge (z. B. wegen Gerichtsanhdngigkeit, rechtsgrundsatzlicher Bedeutung oder
Beweiserheblichkeit)

Entscheidungen zugunsten der Sparkasse

2
Ergebnis zugunsten der Kundinnen/Kunden 3
6
1

Einigungen und von der/dem Schlichter/-in angeregte Vergleiche




2.6 Verhaltensstandards fiir Mitarbeitende

Unser Verhaltenskodex enthdlt auf der Grundlage der aufsichtsrechtlichen Regelungen einen Standard, der
eine gute und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung sicherstellen soll.

Der Verhaltenskodex soll unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu eigenverantwortlichem Handeln
ermutigen und dafiir die notwendige Orientierung geben. Er nennt Ziele, Prinzipien sowie die aus der
Geschéfts- und Risikostrategie abgeleitete Risikoneigung und fasst zusammen, wie wir uns verhalten, um
stets den giiltigen rechtlichen Regelungen sowie unseren internen Anforderungen und Anweisungen
gerecht zu werden. Dariiber hinaus dient er dem Schutz unserer Sparkasse, unserer Kundinnen und Kunden,
unserer Geschéftspartnerinnen und -partnern sowie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ergdanzt wird
unser Verhaltenskodex durch unser Selbstverstandnis sowie unsere Vision, Mission, Fiihrungsleitbild,
Leitlinien fiir FUhrung und Zusammenarbeit, arbeitsanweisliche Regelungen, Dienstvereinbarungen und
strategische Vorgaben.

Der Verhaltenskodex wird mindestens einmal jahrlich vor dem Hintergrund aufsichtsrechtlicher und
gesetzlicher Entwicklungen tiberpriift und bei Bedarf angepasst.
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3 Sozialbelange

3.1 Bewertung von Risiken und Chancen fiir das Geschaftsmodell und die Geschéaftsstrategie
im Bereich Sozialbelange

Als Sparkasse sind wir unserem Geschaftsmodell entsprechend Teil des regionalen
Wirtschaftskreislaufs. Unsere Beschaftigten sowie Kundinnen und Kunden leben hierin der Region.
Durch unseren Beitrag zum wirtschaftlichen Wohlstand und zur gesellschaftlichen Entwicklung tragen
wir zu wettbewerbsfahigen und gleichwertigen Lebensverhdltnissen in unserer Region bei. Die
Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts, des nachhaltigen Wohlstands und der sozialen
Nachhaltigkeit in der Region ist Teil unseres 6ffentlichen Auftrags. Unser Geschaftsmodell zeichnet
daher eine hohe Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen der europiischen Sozialtaxonomie aus.

Die Bedarfe unserer Anspruchsgruppen beriicksichtigen wir bei der Erbringung unserer Leistungen.
Die Megatrends der Urbanisierung, Digitalisierung und Nachhaltigkeit betreffen unser
gemeinwohlorientiertes Geschaftsmodell und unsere regional ausgerichtete Geschaftsstrategie ganz
konkret.

3.2 Gute Arbeitsbedingungen fiir die eigenen Beschaftigten

Als Sparkasse respektieren wir die international anerkannten Menschen- und Arbeitsrechte. Wir
halten uns an alle entsprechend in nationales Recht liberfiihrten Vorgaben aus diesem Bereich und
berticksichtigen diese in unseren Geschaftsprozessen. Dazu zdhlen unter anderem Vorgaben zu
Arbeitssicherheit, Tarif- und Versammlungsfreiheit, Gleichbehandlung und Mitbestimmungsrechte,
die Vereinbarkeit von beruflichem und privatem Alltag, die Férderung der physischen und
psychischen Gesundheit der Beschaftigten. Wir schaffen gute Arbeitsbedingungen und treiben die
Férderung von Diversitdat und Chancengerechtigkeit im Sinne einer nachhaltigen und inklusiven
Gemeinschaft an. Als attraktiver Arbeitgeber sichern wir gute Arbeitsplatze.

Angesichts der sich dynamisch wandelnden Arbeitsprozesse wollen wir als Kasseler Sparkasse unsere
Beschiftigten dabei unterstiitzen, mit neuen Anforderungen konstruktiv, produktiv und fiir sie
persodnlich gewinnbringend umzugehen. Die griine und digitale Transformation der Wirtschaft erh6ht
den Bedarf an beruflicher Weiterbildung fiir unsere Beschéftigten: Im Bereich der Digitalisierung
stehen uns als Kasseler Sparkasse dabei umfassende Unterstiitzungsinstrumente zur Verfligung, mit
denen wir die Kompetenzen unserer Beschaftigten schrittweise und passgenau erweitern.
Nachhaltigkeit ist als fester Bestandteil in das Aus- und Weiterbildungscurriculum integriert.

Fir potenzielle Bewerberinnen und Bewerber mdchten wir ein exzellenter Arbeitgeber sein, der seine
Beschaftigten auch langfristig bei einer erfolgreichen beruflichen Entwicklung unterstiitzt.
Differenzierte fachliche Qualifizierungsangebote fiir alle Gruppen der Belegschaft sind daher ebenso
entscheidend wie MaBRnahmen, die eine gute Zusammenarbeit féordern und den Zusammenhaltim
Team starken. Nahere Angaben zu den oben genannten Themen finden sich im Kapitel
Arbeitnehmerbelange.

3.3 Finanzielle Grundversorgung und verantwortungsvolles Produktangebot

Unsere Produkte und Dienstleistungen decken die Grundbediirfnisse der finanziellen
Daseinsvorsorge ab und stellen eine Basisinfrastruktur fur die breite Bevélkerung in der Region
sicher. Wir bieten Zugang zu Finanzdienstleistungen und sicheren Anlageformen, ohne uns dabei nur
auf hochprofitable Kundengruppen zu konzentrieren.

Die Nutzung von Filialen und digitalen Zugangswegen hat sich in den vergangenen Jahren dynamisch
verdndert. Unser Filialnetz passen wir konsequent an diesen Wandel an. Gleichzeitig bieten wir
unseren Kundinnen und Kunden mit der Sparkassen-Internetfiliale einen sicheren, bedarfsgerechten
digitalen und mobilen Zugang zu allen Finanzdienstleistungen und modernen Bezahlverfahren.
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Wir stérken die Finanzbildung in allen Generationen. Wir unterstiitzen Gber den unabhdngigen
Beratungsdienst Geld und Haushalt private Haushalte mit werbe- und kostenfreien Angeboten zur
Budget- und Finanzplanung und befdhigen sie damit zur selbstverantwortlichen Zukunftsvorsorge.
Sparkassen sind aullerdem diejenige kreditwirtschaftliche Gruppe in Deutschland, welche die
Schuldnerberatungsstellen finanziell unterstiitzt, obwohl ihre Kundinnen und Kunden diese
Leistungen nur unterdurchschnittlich in Anspruch nehmen.

3.4 Gewinnverwendung und gesellschaftliche Initiativen fiir nachhaltige Infrastrukturen und
regionale Gemeinschaften

Unsere Geschaftstatigkeit sowie auch die daraus erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft in
der Region zugute.

Kapital, das die Kasseler Sparkasse nicht fiir die eigene Stabilitdt und fiir notwendiges Wachstum
benoétigt, wird nicht an private Investoren ausgeschittet. Vielmehr stellen wir diese Mittel fir
Anliegen der drtlichen Gemeinschaft zur Verfligung.

Steuerzahlungen, unsere Lohn- und Gehaltszahlungen und Sozialabgaben kommen Beschéftigten
zugute, die in der Regel hier im Geschéaftsgebiet leben. Unsere Auftragsvergaben an lokale
Unternehmen stdrken die regionale Wirtschaft; Spenden, Sponsoring und Zweckertrage stellen wir fir
gesellschaftliche Anliegen bereit. Direkte Ausschiittungen an unseren Trager starken den Haushalt
der Kommunen in unserem Geschéftsgebiet. Insgesamt haben wir im Berichtsjahr einen
wirtschaftlichen Beitrag in Hohe von 102.615 Tsd. Euro zum Gemeinwesen geleistet.

Beitrag zum Gemeinwesen

Unsere gesellschaftlichen Initiativen und Férderengagements stehen in Einklang mit unseren
geschéftsstrategischen Zielsetzungen und Nachhaltigkeitszielen.

Fir gesellschaftliche Aufgaben und Anliegen haben wirin 2022 insgesamt 1.337 Tsd. Euro zur
Verfligung gestellt (Vorjahr: 1.067 Tsd. Euro). Davon entfielen auf Soziales 248 Tsd. Euro, auf
Bildung/Wissenschaft 116 Tsd. Euro, auf die Kultur 493 Tsd. Euro, auf Umwelt 44 Tsd. Euro, auf den
Sport 298 Tsd. Euro und auf Wirtschafts- und Strukturférderung 138 Tsd. Euro.

Die Kasseler Sparkasse hatin den 1990er Jahren vier Sparkassenstiftungen gegriindet und mit
jeweils 2,5 Mio. Euro ausgestattet. Im Jahr 2020 wurde die Stiftungsarbeit durch Zusammenlegung
auf zwei Stiftungen optimiert. Die Kasseler Sparkassenstiftung - Stadt Kassel - und die Kasseler
Sparkassenstiftung - Landkreis Kassel - verfligen jeweils iiber 5,1 Mio. Euro Stiftungskapital. Sie
verfolgen die Stiftungszwecke: Kunst und Kultur, Denkmalpflege und Denkmalschutz, Wissenschaft
und Forschung, Jugend- und Altenhilfe, Férderung von Menschen mit Behinderung und der Hilfe fiir
Zivilbeschadigte sowie des Sports.

Die im Jahr 2022 zugesagten Férdermittel in Hohe von 84,4 Tsd. Euro wurden im selben Jahrin Héhe von
38,9 Tsd. Euro abgerufen. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Férderungen gegliedert nach
Stiftungszwecken:

Volumen in Tsd. € %
Jugend- und Altenhilfe 24,3 62,5
Kunst und Kultur 14,6 37,5
Sport 0 0
Stiftungsausschiittungen Gesamt 38,9 100,0

Dariiber hinaus konnten wir eine Ausschiittung in Hohe von 2 Mio. Euro an unseren Trager, den
Sparkassenzweckverband Kassel (Stadt und Landkreis Kassel) in 2022 vornehmen.
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Kennzahlen: H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Gemeinwesen

Volumen in Tsd. € Vorjahr

Ertragsabhdngige Steuerzahlungen 7.745 7.828
Personalaufwand 59.039 60.102
Sachaufwand 31.157 29.888
Spenden, Sponsoring, Zweckertrage gesamt 1.337 1.067
Davon: Soziales 248 260
Davon: Bildung/Wissenschaft 116 181
Davon: Kultur 493 303
Davon: Umwelt 44 17
Davon: Sport 298 248
Davon: Wirtschafts- und Strukturférderung 138 58
Davon: Sonstiges 0 0
Ausschiittungen an Trager 2.000 2.000
Beitrag zum Gemeinwesen gesamt 102.615 101.952

3.5 Dialog mit Anspruchsgruppen

Unsere Anspruchsgruppen

Sparkassen sind aus der biirgerschaftlichen Motivation heraus gegriindet worden, méglichst vielen
Menschen wirtschaftliche und damit soziale Teilhabe zu erméglichen. Damit gehort
Gemeinwohlorientierung seit ihrer Griindung vor mehr als 200 Jahren zum Selbstverstandnis dieser
Institute. Aus unserem gesellschaftlichen Auftrag ergeben sich die Anspruchsgruppen der Kasseler
Sparkasse.

Menschen, Unternehmen und Kommunen in unserem Geschéaftsgebiet sollen von unserer
Geschaftstatigkeit profitieren. Als nicht kapitalmarktorientiertes Finanzinstitut sind wir denjenigen
verpflichtet, die in der Region tétig sind. Die fur Sparkassen relevanten Anspruchsgruppen wurden
2012 in einer wissenschaftlichen Studie vom Institut fiir Kreditwesen der Universitat Minster
erarbeitet.

Auf dieser Grundlage definieren wir die Anspruchsgruppen fiir unser Institut wie folgt:
e Kundinnen und Kunden, Geschaftspartner
e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
e Trager
e Lokale Institutionen (Wirtschaft, Behorden, Presse und Wissenschaft)
e Zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtregierungsorganisationen
e Breite Offentlichkeit (Biirgerinnen und Biirger)

Kommunikation mit Anspruchsgruppen

Wir sind ebenso wie die Mehrzahl unserer Beschéftigten in der Region verwurzelt. Als kommunal
verankertes Kreditinstitut flihren wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und unseres
gesellschaftlichen Engagements einen kontinuierlichen Austausch mit unseren Kundinnen und
Kunden und unserem Trager, der Wirtschaft, den gesellschaftlichen Institutionen und den
Biirgerinnen und Biirgern in der Region.

Diese Dialoge waren bislang haufig nicht im Sinne der Nachhaltigkeit formalisiert, umfassen aber ein
breites Spektrum an Themen, die fiir die zukunftsfahige wirtschaftliche und gesellschaftliche
Weiterentwicklung der Region wesentlich sind.

Wir nutzen den Austausch mit unseren Anspruchsgruppen, um unsere Geschaftspolitik, unser
Produktangebot und unsere gesellschaftlichen Initiativen weiterzuentwickeln.
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3.6 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut ist es unsere gesellschaftliche Aufgabe, allen
Bevilkerungskreisen den Zugang zu modernen Bankdienstleistungen zu er6ffnen. Diesen Auftrag
erfullen wir umfassend und verlasslich. Wir beleben so auch den kreditwirtschaftlichen Wettbewerb in
der Region.

Unser Filialnetz und die persdnliche Beratung sind verknipft mit der Sparkassen-Internetfiliale, mit
mobilen Anwendungen und kontaktlosen Bezahlverfahren. Unsere Beschiaftigten bleiben ein wichtiger
Erfolgsfaktor und bringen neben ihrer digitalen auch ihre soziale Kompetenz im Kontakt mit den
Kundinnen und Kunden ein.

Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir wirtschaftlich schwéachere Privatpersonen

Mit der Fihrung von Basiskonten ermdglichen wir es jeder Verbraucherin und jedem Verbraucher,
unabhdngig von der persdnlichen Situation, dem Einkommen, dem Alter oder der Nationalitat ein
Girokonto zu fiihren und damit am bargeldlosen Zahlungsverkehr teilzunehmen.

Das Basiskonto wird auf Guthabenbasis gefiihrt, sodass keine Verschuldung méglich ist. Abgelehnt
oder gekiindigt werden kann ein solches Basiskonto nur aus wichtigen Griinden, etwa weil
Dienstleistungen missbraucht oder vereinbarte Kontofiihrungsentgelte nicht bezahlt wurden. Im
Berichtsjahr haben wir 194.510 Privatgirokonten (Vorjahr: 191.155) gefiihrt, 742 davon waren
Basiskonten (Vorjahr: 559).

Raumliche Ndhe durch Filialen

Wir bieten hochwertige Leistungen zu marktgerechten Preisen und sind mit 44 Filialen (Vorjahr: 44)

Uberallim Geschédftsgebiet persdnlich erreichbar. Wer in die Beratungscenter kommt, sucht dort vor

allem sehr qualifizierte Beratung. Wir passen deshalb unser Geschéftsstellennetz diesen verdanderten
Kundenbediirfnissen an und schaffen im Hinblick auf Beratungsmaéglichkeiten und -qualitat deutlich
aufgewertete Standorte.

Aninsgesamt 77 Standorten (Vorjahr: 78) stehen modernste Gerate wie Geldausgabeautomaten,
Einzahlungs- und Auszahlungsautomaten sowie weitere SB-Gerate zur Verfiigung.

Digitale Plattform fiir alle Finanzgeschifte

Als Sparkasse sind wir in der analogen wie auch in der digitalen Welt der Lebens- und
Geschéaftsbegleiter unserer Kundinnen und Kunden. Mit der Sparkassen-Internetfiliale bieten wir
unseren Kundinnen und Kunden eine digitale Basis fiir alle Finanzgeschafte.

Aufgrund veranderter Kundenbediirfnisse und verstarkt durch den seit der Coronapandemie starker
digitalisierten Alltag verzeichneten wir auch fiir 2022 eine Zunahme der digitalen Kontakte. So
erledigten 139.569 Kundinnen und Kunden (Vorjahr: 129.929) ihre Bankgeschéfte auch per Online-
bzw. Mobile Banking. Die Nutzung der digitalen und mobilen Bezahlangebote der Sparkasse wachst
kontinuierlich.

Vor allem die kontaktlosen Zahlungen haben dabei iberdurchschnittlich zugelegt: Im Dezember 202 2
waren 85,4% (Vorjahr: 74,9%) der Girocard-Zahlungen kontaktlos. Dazu zdhlen kontaktlose Zahlungen
mit physischer Karte und mit der digitalen Girocard im Smartphone. Die Zahlungen mit der App
»Mobiles Bezahlen“ ist im Berichtsjahr leicht auf 12.731 (Vorjahr: 12.436) Transaktionen gestiegen.

Sparkassen-Kundinnen und -kunden kdnnen tGber Apple Pay mit ihrer digitalen Girocard in Apps und im
Internet einfach, sicher und vertraulich bezahlen. Mit dieser Innovation ermdglicht es die Kasseler
Sparkasse ihren Kundinnen und Kunden, ihre Einkdufe online genauso schnell und unkompliziert zu
bezahlen wie an der Ladenkasse.

Mit den Sparkassen-Apps bieten wir unseren Kundinnen und Kunden leistungsfahige und vor allem
sichere Losungen an, die wir durch die persénliche Beratung tber digitale Kandle erganzen. Dariiber
hinaus stehen mobile Beraterinnen und Berater zur Verfligung, die unsere Kundinnen und Kunden
flexibel vor Ort beraten.
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Uns ist wichtig, die menschliche Nadhe, die uns von unseren Wettbewerbern unterscheidet, trotz des
notwendigen Umbaus der Filialstruktur auf allen Wegen zu erhalten. Um dies zu gewdhrleisten, liegt
weiterhin ein besonderer Schwerpunkt auf der Qualifikation der Beschaftigten fiir eine
kanallibergreifende Kundenbetreuung.

Kennzahlen: P5 Zugédnge zu Finanzdienstleistungen

Privatgirokonten gesamt 194.510 191.155
Davon: Basiskonten 742 559
) EN

Filialen (personenbesetzt) 44 44
Fahrbare Filialen 0 0
SB-Filialen 33 34
SB-Gerate Bankautomaten 40 40
Geldausgabeautomaten 50 51
Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion) 57 58
Ein- und Auszahlungsautomaten 66 65
Nutzer/-innen Online-/Mobile Banking 139.569 129.929
Installationen der Sparkassen-Apps 73.550 71.554

3.7 Angebote fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen

Wir bekennen uns zu unserer Verantwortung fiir die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft heiRt
fir uns auch, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlie3en. Unser Ziel ist es,
unsere Produkte und Dienstleistungen fur alle Kundinnen und Kunden gleichberechtigt zugénglich zu
machen.

Schritt far Schritt bauen wir auch den barrierefreien Zugang zu unseren Beratungscentern und der
Hauptstelle, zu den Selbstbedienungsgerdten, zu unserem Internetauftritt und zu unserem gesamten
Beratungsangebot aus.

Schon heute verfiigen alle unsere 44 Beratungscenter sowie alle 33 SB-Standorte liber einen
barrierefreien Zugang fiir Rollstuhlnutzerinnen und Rollstuhlnutzer. An diesen Standorten befinden
sich 116 vollkommen oder teilweise barrierefreie Geldausgabeautomaten bzw. Ein-
/Auszahlungsautomaten (Recycler). Den nachstgelegenen Standort, inklusive Angaben zur
barrierefreien Ausstattung und den Offnungszeiten, zeigt die Filialsuche auf unserer Internetfiliale bzw.
der SparkassenApp an.

Filiale finden | Kasseler Sparkasse (kasseler-sparkasse.de)

Wir bieten ein barrierefreies Online-Banking an, das sich durch einfache Bedienbarkeit auszeichnet und fir
die Nutzung mit Vorleseprogrammen (,Screen Reader*) optimiert ist. Die Funktion Service-Chat steht
wahrend der Betriebszeiten unseres Kundenservice-Centers fiir die Beantwortung von einfachen Fragen
bereit.

Unser Kundenservice-Center ist telefonisch von Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr erreichbar, um
Finanzdienstleistungen einfach und unkompliziert per Telefon abwickeln zu kénnen, ohne ein
Beratungscenter aufsuchen zu miissen.

Die Ndhe unserer Beschdftigten zu unseren Kundinnen und Kunden hilft dabei, Barrieren zu
Uberwinden. Deshalb schulen wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Umgang mit Menschen
mit Behinderung oder Mobilitatseinschrankungen.


https://www.kasseler-sparkasse.de/de/home/service/filiale-finden.html?n=true&stref=kontakt_footer

Kennzahlen: P6 Angebote fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen

Anzahl ‘ Vorjahr
Ganz oder teilweise barrierefreie Standorte mit Geldausgabeautomaten 77 78
Davon: rollstuhlgerecht 77 78
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4 Nachhaltigkeitsmanagement und Due Diligence
4.1 Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen in Bezug auf die Geschiftstadtigkeit

Der Erfolg unserer Geschaftstatigkeit als Kasseler Sparkasse bemisst sich an der umfassenden
Gestaltungskraft, die wir als kommunal verankertes Kreditinstitut in unserem Geschaftsgebiet
entwickeln. Betriebswirtschaftliche Soliditat, gesellschaftliche bzw. soziale Teilhabe und eine gesunde,
funktionsfahige Umwelt sind die Fundamente fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg — hier in der Region
und tiberall in Deutschland.

Der fortschreitende Klimawandel gefahrdet dieses Gleichgewicht. Die Begrenzung der Erderwdarmung
auf 1,5 Grad Celsius gegentiiber der vorindustriellen Zeit spielt eine herausragende Rolle bei der
Sicherung wirtschaftlicher Stabilitat und Leistungsfahigkeit. Die Anpassung an den globalen
Temperaturanstieg entscheidet vielfach tiber die Zukunftsfahigkeit einzelner Geschaftsmodelle mit.
Folgerichtig stehen die Abschwdchung des Klimawandels und eine nachhaltige Kreislaufwirtschaftim
Blickpunkt der deutschen und europdischen Wirtschaftspolitik.

Als gemeinwohlorientierte und kommunal verankerte Kreditinstitute haben die Sparkassen in dem sich
gegenwartig vollziehenden, tiefgreifenden Transformationsprozess eine herausgestellte Bedeutung:
Nur sie kdnnen die nachhaltige Transformation in die Breite der Realwirtschaft tragen und in den
Regionen fordern. Gemeinsam mit den Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe wollen auch wir als
Kasseler Sparkasse gezielt zu einer nachhaltigen Entwicklung in Deutschland und Europa beitragen.

Nachhaltigkeitsaspekte als Risikotreiber fiir das Geschaftsmodell

Nachhaltigkeitsrisiken wirken als Risikotreiber auf die bekannten Risikoarten: Adressenrisiken,
Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken, Beteiligungsrisiken und operationelle Risiken. Sie stellen somit
keine eigenstdndige Risikoart dar.

Als Kreditinstitut sind wir gefordert, die Auswirkungen, die der Klimawandel und die Umstellung auf
eine nachhaltige Wirtschaftsweise auf unsere Geschéftstatigkeit haben kénnen, zu bewerten und zu
steuern. Die Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) definiert Nachhaltigkeitsrisiken im
»Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken als ,,Ereignisse oder Bedingungen aus den
Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiihrung, deren Eintreten tatsachlich oder potenziell
negative Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage sowie auf die Reputationl...]
haben kann“.

Nachhaltigkeitsaspekte aus dem Bereich Umwelt wirken bei Finanzierungen durch den Eintritt
physischer und/oder transitorischer Risiken auf den Wert der Vermdgensgegenstdnde oder auf die
Kreditwirdigkeit (Outside-in-Perspektive). Physische Risiken betreffen die Auswirkungen des
Klimawandels, zum Beispiel infolge extremer Wetterereignisse, die direkt und indirekt tber die
Kundinnen und Kunden auf die Kasseler Sparkasse wirken und sich beispielsweise in Form von
Sachschiden und Kreditausféllen materialisieren. Transitionsrisiken bzw. Ubergangsrisiken ergeben
sich aus den Auswirkungen von (politischen) MaBnahmen zur Einddammung des Klimawandels und zur
Gestaltung des Ubergangs in eine kohlenstoffarme Wirtschaft. Transitionsrisiken kénnen die Kasseler
Sparkasse indirekt betreffen, wenn etwa Geschaftsmodelle unserer Kundinnen und Kunden aufgrund
stark steigender CO2-Preise in ihrer Existenz bedroht sind.

Wir wirken lber unsere finanzierten Wirtschaftsaktivitdten unsererseits auf den Klimawandel und auf
andere Nachhaltigkeitsaspekte, wenn zum Beispiel bestimmte Branchen von Finanzierungen
ausgeschlossen werden oder wir im Dialog mit den Kundinnen und Kunden die nachhaltige
Weiterentwicklung auf Ebene einzelner Engagements thematisieren (Inside-out-Perspektive).

Potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken werden jahrlich im Rahmen der Risikoinventur analysiert und
bewertet. Um den besonderen langfristigen Charakter von Nachhaltigkeitsrisiken zu beriicksichtigen,
werden Nachhaltigkeitsrisiken zukinftig sowohl fiir kurz- und mittelfristige Zeitrdume im Rahmen der
bestehenden (operativen) Risikoinventur und zusatzlich fiir 1angerfristige Zeitraume im Rahmen der
strategischen Nachhaltigkeitsrisikoinventur bewertet. Die Durchfiihrung der strategischen
Nachhaltigkeitsrisikoinventur ist flir die Zukunft geplant.
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Neue Geschéftschancen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit

Die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung und Transformation verdndern nicht nur die
Wirtschaft, sie eréffnen ihr auch bedeutende Marktchancen durch neue Technologien, innovative
Ideen und neue Arbeitsweisen.

Mit Produkten und Dienstleistungen, die einen positiven Nachhaltigkeitsbeitrag leisten, kénnen sich
Unternehmen aller Branchen und GréRenklassen neue Geschidftschancen erschlieRen. In dem damit
einhergehenden Bedarf an Finanzdienstleistungen liegen fiir uns als Kasseler Sparkasse wichtige
Entwicklungspotenziale, die wir auf der Grundlage unseres 6ffentlichen Auftrags nutzen wollen. Dabei
verstehen wir uns als Transformationsbegleiter, der konkrete und passgenaue Lésungen fir die
Kundinnen und Kunden entwickelt.

Auf der Grundlage einer individuellen Bewertung der ESG-Risiken eines Firmenkunden und unter
Beriicksichtigung der nachhaltigen Unternehmensaktivitdten der EU-Taxonomie kdnnen wir die
Kundinnen und Kunden kiinftig beispielsweise durch die Vergabe entsprechender Kredite als
Finanzierungspartner beim Transformationsprozess hin zum emissionsarmen Wirtschaften begleiten.

4.2 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele

Nachhaltigkeitsmanagement

Die Kasseler Sparkasse ist gefordert, 6kologische, soziale und governance-bezogene Aspekte (ESG-
Aspekte) in die Management- und Steuerungssysteme sowie in die Prozesse und Produkte des
Bankgeschdfts zu integrieren. Die Grundlagen unseres Nachhaltigkeitsmanagements stellen wir
nachfolgend dar.

Nachhaltigkeitsverstdndnis

Der Vorstand der Kasseler Sparkasse hat sich klar zum Leitbild der Nachhaltigkeit bekannt und das
nachfolgende Nachhaltigkeitsverstdandnis verabschiedet:

»,Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns, die Lebensgrundlage zukiinftiger Generationen zu bewahren. Unser
nachhaltiges Handeln definiert sich an sozialen, 6kologischen und 6konomischen Werten und
Leitlinien. Die nachhaltige Entwicklung unserer Region steht aufgrund des 6ffentlichen Auftrages im
Fokus unserer Sparkasse. Der Nachhaltigkeitsgedanke ist fest im Management verankert und wird
gelebt. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen sich hieran orientieren und ihre eigenen
Handlungsweisen daran ausrichten. Unsere Kundinnen und Kunden und andere Stakeholder erkennen
und erleben die definierte Nachhaltigkeitsstrategie im Umgang mit unserem Haus. Wir messen uns an
unseren eigenen Handlungen, liberpriifen diese regelmafig und passen sie bei Bedarf an. Der bewusste
Umgang mit Ressourcen steht im Fokus unseres Handelns. Wir unterstiitzen unseren Kundinnen und
Kunden auf dem Weg zu einem nachhaltigen Investitionsverhalten und bewussten Lebensstil.”

Nachhaltigkeitsstrategie

Unser Geschdftsmodell zielt auf eine Bereitstellung von Angeboten, die den Menschen Méglichkeiten
zur persodnlichen finanziellen Absicherung erdffnen, Teilhabe an sozialer und gesellschaftlicher
Entwicklung ermdglichen und zum Erhalt tragfahiger wirtschaftlicher Strukturen in unserem
Geschaftsgebiet beitragen. Wesentliche Aspekte der sozialen und 6konomischen Nachhaltigkeit sind
daherintegraler Bestandteil unserer Geschéftsstrategie. Eine gesunde, funktionsfahige Umwelt ist
dartiber hinaus das Fundament unseres Wirtschaftssystems.

In unserem Leitbild haben wir vermerkt, dass wir als Gesellschaftssparkasse eine regionale
Verantwortung haben. Wir beteiligen uns an der Bewadltigung der wachsenden Herausforderungen, die
sichin der Region - auch in ihrem europdischen und globalen Umfeld - stellen. Wir fordern
Wirtschaftsstrukturen, die Innovationen und Investitionen ermdglichen. Wir engagieren uns sozial und
leisten Hilfe zur Selbsthilfe. Wir fordern den Sport zur Stabilisierung gesellschaftlicher Strukturen und
wir fordern Kunst und Kultur als Standortfaktor.
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In unserer Geschéftsstrategie sind u.a. folgende Aspekte verankert:

e Verfolgung des 6ffentlichen Auftrages

e Sicherstellung der langfristigen Existenzsicherung

e Stdrkung unserer Eigenmittel durch Gewinnthesaurierung

e Erreichung einer hohen Kundenzufriedenheit durch Qualitatsfiihrerschaft

e Verfolgung einer ganzheitlichen und nachhaltigen Personalpolitik

e Erflllung der Selbstverpflichtung deutscher Sparkassen fiir klimafreundliches und nachhaltiges
Wirtschaften

Wir werden die Nachhaltigkeit in der Kasseler Sparkasse entlang der regulatorischen Anforderungen
und der Erwartungen unserer Kundschaft sowie Anspruchsgruppen weiterentwickeln.

Nachhaltigkeitsziele

Bei der Entwicklung von strategischen Nachhaltigkeitszielen orientieren wir uns am ,Zielbild 2025 -
Leitfaden zur Nachhaltigkeit in Sparkassen* des DSGV.

Ein umweltbewusstes Verhalten in der eigenen Geschaftstatigkeit ist uns wichtig, um der Verantwortung
gegeniiber Umwelt und Gesellschaft gerecht zu werden. Wir streben eine Reduzierung unseres Energie- und
Ressourcenverbrauchs im Sparkassenbetrieb an, um unsere CO:-Bilanz zu verbessern.

Die Mitarbeiter*innen werden fiir ein umweltbewusstes Verhalten am Arbeitsplatz sensibilisiert.

4.3 Implementierung in Prozesse und Controlling

Die Implementierung von Nachhaltigkeit in den Geschéftsbetrieb und in das Kerngeschift erfolgt tiber
die etablierten Unternehmenssteuerungsinstrumente bzw. den Management-Regelkreis in unserer
Sparkasse.

Die Prifung der Relevanz von Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt regelmdRig und ggf. anlassbezogen im
Rahmen der Risikoinventur und istin der zugehorigen Organisationsrichtlinie fixiert. Die Integration
von Nachhaltigkeitsrisiken in die bestehenden internen Organisationsrichtlinien zu den Prozessen
Kreditvergabe, Zeichnung von Wertpapieren, Anlageentscheidung, Risikosteuerung und -controlling ist
geplant.

Dariiber hinaus werden Nachhaltigkeitsfaktoren im Neue-Produkte-Prozess (NPP-Prozess)
beriicksichtigt, um unerwiinschte Nachhaltigkeitsrisiken auszuschlieRen.

In Finanzierungs- und Anlagestandards planen wir Leitlinien zur Nachhaltigkeit zu definieren.

Uberall dort, wo einzelne Aspekte der Nachhaltigkeit zusétzlichen Planungs-, Steuerungs- und
Controllingbedarf erforderlich machen, werden die notwendigen Prozesse und Verfahren aufgesetzt.

Ein regelmdRiges und gegebenenfalls auch anlassbezogenes Controlling bildet unsere Grundlage, um
nicht-strategiekonforme Entwicklungen zu erkennen. Anregungen, die unser nachhaltiges Handeln
beeinflussen, erhalten wir durch ein umfangreiches Qualitdtsmanagement. Fiir Impulse unserer
Kundinnen und Kunden ist ein Impulsmanagement institutionalisiert. Darliber hinaus fiihren wir
regelmalig Kundenbefragungen durch. Von der Qualitdt unserer Service- und Beratungsleistungen
sind wir so Uiberzeugt, dass wir diese Leistungen nicht nur versprechen, sondern verbindlich
garantieren.

Zur Entwicklung und Starkung der Prozesse im Umgang mit Nachhaltigkeit wurde ein
Nachhaltigkeitsmanager benannt. Weiterhin gewinnt der Umgang mit Nachhaltigkeit an Bedeutungim
Rahmen der Geschifts- und Risikostrategie.

Kontrolle

Unsere Nachhaltigkeitsleistung machen wir jahrlich im Rahmen der nichtfinanziellen Berichterstattung
anhand des Sparkassen-Standards transparent.
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Die Erhebung der Berichtsdaten anhand des Sparkassen-Standards stellt eine konsistente
Datenqualitat sicher und macht unsere Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit sichtbar. Die
Zuverldssigkeit der Berichtsdaten wird durch die Einbindung der Fachabteilungen in die
Berichterstellung sichergestelit. Die Uberpriifung des Nachhaltigkeitsberichts erfolgt intern durch die
Interne Revision.

4.4 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft

Nachhaltigkeitsaspekte im Kundenkreditgeschaft

Wir sind als Finanzdienstleister ein zentrales Element des regionalen Wirtschaftskreislaufs und
arbeiten zum Wohle der Region. Unsere Wertschdpfung erbringen wir im Wesentlichen in unserem
Geschiaftsgebiet und wir richten unser Produktangebot an regionalen Bediirfnissen aus. Auf der
Grundlage unseres 6ffentlichen Auftrags ist es unsere Kernaufgabe, die Bevélkerung, die
Unternehmen und die kommunalen Institutionen in unserem Geschaftsgebiet mit Krediten zu
versorgen.

Bereits heute leisten wir mit unserer Kreditvergabe einen Beitrag zu den globalen Zielen fiir
nachhaltige Entwicklung der Agenda 2030 (Sustainable Development Goals, SDGs) der Vereinten
Nationen und zu einer nachhaltigen Entwicklung in der Region: In unserem Geschaftsgebiet
finanzieren wir Klima- und Umweltschutz, Innovationen, kommunale Infrastrukturinvestitionen sowie
die Schaffung von nachhaltigem, inklusivem und bezahlbarem Wohnraum. Unsere Kredite
ermdglichen Investitionen von kleinen und mittleren Unternehmen, Selbststandigen und
Griinderinnen und Griinder. Sie kommen dariiber hinaus auch Privatpersonen oder Menschen in
Ausbildung zugute.

Kundenkreditportfolio der Kasseler Sparkasse nach Makrosektoren/Branchen

Eine erste qualitative Bewertung der potenziellen Nachhaltigkeitsrisikoexposition bezogen auf
finanzierte wirtschaftliche Tatigkeiten ergibt sich aus der Darstellung des Kundenkreditp ortfolios nach
der Kundensystematik der Deutschen Bundesbank (KUSY) auf Ebene der Makrosektoren. Die
nachfolgende tabellarische Ubersicht zeigt die Aufteilung des Kundenkreditportfolios der Kasseler
Sparkasse (incl. Zusagen und Avale) auf KUSY-Branchenebene. Das Kundenkreditportfolio im Obligo
der Kasseler Sparkasse belief sich zum 31.12.2022 aufinsgesamt 5.136 Mio. Euro. Der Schwerpunkt
des Kreditportfolios liegt im Bereich Private Haushalte mit einem Anteil von 2.471 Mio. Euro, das
entspricht 48,1 Prozent.

Kennzahlen: H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschéft

Kundenkreditportfolio nach Branchen (KUSY) VOI_:_'I:‘;eZ n Ol:);‘itge:)li?\n‘:/o

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 21.613 0,42%
Energie, Wasser, Bergbau 120.007 2,34%
Verarbeitendes Gewerbe 138.366 2,69%
Grof3- und Einzelhandel 173.703 3,38%
Baugewerbe 142.902 2,78%
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 50.287 0,98%
Verkehr und Lagerei 71.278 1,39%
Gastgewerbe 74.365 1,45%
Beratung, Planung, Sicherheit 177.103 3,45%
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 274.822 5,35%
Grundstiicks- und Wohnungswesen 623.916 12,15%
Offentliche und private Dienstleistungen 80.584 1,57%
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 161.676 3,15%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 322.468 6,29%
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Bautrager 27.114 0,53%
Gesundheits- und Sozialwesen 177.992 3,47%
Private Haushalte 2.471.275 48,11%
Organisationen ohne Erwerbszweck 23.807 0,45%
Private Organisationen ohne Erwerbszweck (ohne Unternehmensorganisationen) 3.111 0,05%
Gesamtsumme 5.136.389 100%

Finanzierungsstandards im Kundenkreditgeschift

Bevorzugter Zielmarkt im origindren Kundenkreditgeschift ist unser Geschaftsgebiet (Stadt Kassel und
Landkreis Kassel). Ein wesentliches Ziel im Kreditgeschift ist eine ausreichende Diversifikation im
Kreditportfolio nach Branchen und Einzelengagements, um dadurch unerwiinschte Risikokonzentrationen zu
vermeiden.

Ziele und Handlungsprogramm zur Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit im Kundenkreditgeschift

Als Sparkasse ist es unser Ziel, nachhaltige Aktivitaten von Unternehmen, von Privatkunden und auch von
kommunalen Kunden durch Finanzierungen zu férdern. Unter Einbindung unserer Anspruchsgruppen aus
der Region wollen wir passgenaue Produktangebote entwickeln, die regionale Nachhaltigkeitsprogramme
fordern oder ermdglichen.

4.5 Nachhaltigkeit im Passivgeschift

Nachhaltigkeitsaspekte im Passivgeschaft

Die Transformation von Einlagen in Kredite fur die Region ist der Kern unserer Geschaftstatigkeit als
Sparkasse. Wir refinanzieren die Investitionen von Unternehmen, Selbststdndigen, Privatpersonen und
Kommunen insbesondere liber die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden.

Fir den Klimaschutz sowie die Ausrichtung der regionalen Infrastruktur auf eine kohlenstoffneutrale
Wirtschafts- und Lebensweise sind enorme Investitionsanstrengungen erforderlich. Ohne die Mobilisierung
privaten Kapitals ist diese Transformation nicht zu finanzieren. Als Vermittlerin zwischen Anlegern und
Kapitalsuchenden kénnen wir hier in der Region finanzielle Ressourcen fiir den Klimaschutz sowie auch fur
soziale Aufgaben erschlielRen.

4.6 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B)

Das Volumen der Finanzanlagen umfasste zum 31. Dezember 2022 insgesamt 4,2 Mrd. Euro, von denen
2,1 Mrd. Euro auf die Eigenanlagen der Kasseler Sparkasse (Depot A) entfallen und 2,1 Mrd. Euro auf die
Finanzanlagen unserer Kundinnen und Kunden (Depot B).

Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A)

Wir refinanzieren uns vorrangig tiber Kundeneinlagen und Férderbanken. Fur die Eigenanlage werden
Vermogenstitel ausgewdhlt, die unseren Liquiditats-, Risiko- und Ertragsanforderungen am besten
entsprechen. Der Fokus unseres Direktbestands liegt auf 6ffentlichen Emittenten und Pfandbriefen aus
Deutschland.

Weitere Wertpapierbestdnde wie z.B. Aktien und Spezialfonds werden von externen Asset Managern
verwaltet. In den Gesprdachen mit externen Fondsmanagern thematisieren wir regelmdBig den Umgang mit
den fiir uns wesentlichen ESG-Kriterien (Environment, Social and Governance).
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ESG-Risikoscreening der Eigenanlage

Mithilfe der Ratings der imug Beratungsgesellschaft fiihren wir zudem einen Nachhaltigkeitscheck durch.
Der Anteil am Gesamtportfolio mit Verbesserungspotential liegt bei 3% und ist von untergeordneter
Bedeutung. Die zusatzliche Auswertung eines ESG-Scores fiir unsere Bestdnde ermdéglicht eine
sachgerechte Einstufung des Gesamtportfolios. Wir verfolgen das Ziel, Nachhaltigkeit noch konkreter in
zukiinftige Anlageentscheidungen einzubeziehen.

Nachhaltigkeitsaspekte in der Kundenanlage (Depot B)

Als ein Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe haben wir Nachhaltigkeitsaspekte in die
Investmentprozesse eingebunden. Auf der Grundlage des sogenannten ,Verbdndekonzepts“ der
Interessenvertretung der kreditwirtschaftlichen Spitzenverbande ,Die Deutsche Kreditwirtschaft
(DK)“ sind Nachhaltigkeitsaspekte fiir die Investitionsentscheidungen oder die Auswahl der
Basiswerte definiert und in die Prozesse integriert.

Im Rahmen des ,Verbdndekonzepts“ werden fiir Fonds und Zertifikate drei Stufen fiir die
Beriicksichtigung von ESG-Kriterien definiert: Produkte der Kategorien ,Basic®, ,ESG* und ,,ESG-
Impact“. Fur nachhaltige Finanzinstrumente (sog. ESG-Strategieprodukte) sind im
»,Verbdandekonzept“ Mindestausschliisse definiert. Dies bedeutet, dass die Produktanbieter bei einem
nachhaltigen Produkt nicht in bestimmte Unternehmen investieren (bei Investmentfonds), die
besonders hohe Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen, oder diese Unternehmen nicht als Basiswert
zugrunde legen (bei Zertifikaten). Nach der Definition des Verbdandekonzepts muss ein nachhaltiges
Produkt der Klasse ,ESG* oder ,ESG-Impact” die Mindestausschlisse fiir Aktien und Anleihen von
Unternehmen enthalten, deren Umsatz gedachtete Waffensysteme umfasst, zu mehr als 10 Prozent
aus Riustungsgiitern, zu mehr als 5 Prozent aus der Tabakproduktion oder zu mehr als 30 Prozent aus
Kohle besteht, oder Unternehmen, die schwere Verstdf3e gegen den UN Global Compact begehen.

Die Nachhaltigkeitskriterien fiir die Vermdgensverwaltung, fiir die Anlageberatung und fiir die
Versicherungsvermittlung veréffentlichen wir auf unserer Website unter folgendem Link:

Ihre Sparkasse vor Ort | Nachhaltigkeit (kasseler-sparkasse.de)

Nachhaltige Anlageberatung

Die Sparkassen-Finanzgruppe hat bei der Einfiihrung der nachhaltigen Anlageberatung eine Fiihrungsrolle
tibernommen. Kommende gesetzliche Anforderungen haben wir als Sparkassen gemeinsam mit unseren
Verbundpartnern proaktiv und friithzeitig umgesetzt. Seit 01.02.2021 wird die nachhaltige Anlageberatung in
der Kasseler Sparkasse umgesetzt. Jede Kundin und jeder Kunde wird verpflichtend in jeder Anlageberatung
gefragt, ob sie oder er Interesse an nachhaltigen Wertpapieren hat. Bei einer positiven Antwort werden in
der Beratung entsprechend ein oder mehrere nachhaltige Produkte empfohlen. Im Rahmen der nachhaltigen
Anlageberatung werden ESG-Strategieprodukte und Impact-Anlagen als nachhaltige Produkte ausgewiesen.

e  ESG-Strategieprodukte: Bei einem ESG-Strategieprodukt verfolgt der Produkthersteller mit Blick auf
das dem Produkt zugrunde liegende Investment bzw. den Basiswert eine nachhaltige Strategie.
Meist handelt es sich dabei um den sogenannten Best-in-Class-Ansatz. Danach investiert ein
Investmentfonds nurin Unternehmen, die zum Beispiel mindestens ein bestimmtes
Nachhaltigkeitsrating bei einer unabhangigen Ratingagentur aufweisen. Der Best-in-Class-Ansatz
zielt darauf ab, dass Gelder in Unternehmen flieRen, die sich - gemessen an der jeweiligen Branche -
durch besondere Anstrengungen im Bereich Nachhaltigkeit auszeichnen.

e Auswirkungsbezogene Produkte (Impact Investment): Mit einem Impact-Produkt férdern
Anlegerinnen und Anleger den Ubergangsprozess in Richtung mehr Nachhaltigkeit in der Wirtschaft.
Ein Impact Investment zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass mit dem investierten Geld eine
positive und messbare Auswirkung auf Umwelt und Gesellschaft geschaffen wird. Der von den
Kundinnen und Kunden entrichtete Anlagebetrag wird also gezielt in Unternehmen investiert, die
durch ihr Produkt- oder Dienstleistungsangebot sowie durch ihr unternehmerisches Verhalten aktiv
zu der Erfiillung eines oder mehrerer der 17 UN-Nachhaltigkeitsziele beitragen.

26


https://www.kasseler-sparkasse.de/de/home/ihre-sparkasse/nachhaltigkeit-ueberblick.html?n=true&stref=hnav

Auch die Schulungen der Wertpapierberaterinnen und Wertpapierberater haben wir als Kasseler Sparkasse
intensiviert. Ziel ist es, dass alle Wertpapierberaterinnen und Wertpapierberater die jeweils von ihnen
empfohlenen nachhaltigen Finanzinstrumente umfassend kennen und beurteilen kénnen. Aktuelle
Produktkenntnisse werden durch ein qualifiziertes Schulungs- und Weiterbildungsangebot kontinuierlich
vermittelt.

4.7 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Als Sparkasse sind wir gemaR unserer Satzung dem Regionalprinzip verpflichtet. Wo immer es moglich
ist, arbeiten wir mit Produzenten und Dienstleistungsunternehmen aus unserer Region zusammen.
Vor Ort oder in der Region verfligbare Produkte und Dienstleistungen beziehen wir méglichst unter
Einbindung von kleinen und mittleren Unternehmen bzw. Anbietern aus der Region. Dariiber hinaus
beschranken wir unseren Einkauf im Wesentlichen auf Produkte und Dienstleistungen von Anbietern
aus Deutschland oder kaufen bei Partnerunternehmen in der Sparkassen-Finanzgruppe.

Die Einhaltung von Arbeitsrechten und Mitbestimmung istin Deutschland unternehmerischer Standard
und wird von staatlicher Seite tiberwacht. Dazu zdhlt unter anderem die Bezahlung nach dem
Mindestlohngesetz in Niedriglohnbranchen. Wir halten dariiber hinaus die gesetzlichen Standards in
den Bereichen Trinkwasser, Energie und Entsorgung (zum Beispiel die Gewerbeabfallverordnung) ein.
Bei Neubauten und SanierungsmalRnahmen halten wir die Vorgaben gemdR EEW&rmegG, EnEV, ab 2021
zusammengefiihrt als Gebdudeenergiegesetz GEG, ein.

Nachhaltigkeitsstandards fur Einkauf und Beschaffung von Waren und Dienstleistungen:

Stichwort Beschreibung Richtlinie bzw.
organisatorische
Verankerung
Organisatorische Regelungen Grundlage fiir alle Organisationsrichtlinien
zur Beschaffung von Waren- und | Beschaffungsvorgdnge (Handbuch Unternehmen,
Dienstleistungen und -entscheidungen Handbuch Organisation)
Beauftragung von Firmen Vergaben erfolgen bevorzugt an z.Zt. keine schriftliche
(Lieferanten bzw. Dienstleistern) | Firmen innerhalb unseres Verankerung, aber gelebte
Geschéftsgebietes und Praxis
insbesondere an unsere Kundinnen
und Kunden
Gesetzestreue von beauftragten | Beauftragte Firmen und ggf. deren z.Zt. keine schriftliche
Firmen Vertragspartner haben Verankerung, aber gelebte
die gesetzlichen, nationalen Praxis

Normen und internationalen
Standards zu beachten

Tariftreue von beauftragten Beauftragte Firmen und ggf. deren z.Zt. keine schriftliche

Firmen Vertragspartner (hier: insbesondere | Verankerung, aber gelebte
Reinigungsleistungen) haben Praxis
Tarifldhne zu bezahlen

EDV-/IT-Hardwarebeschaffung Beschaffung von Hardware mit z.Zt. keine schriftliche
bekannten Umwelt- und Energie- Verankerung, aber gelebte
Zertifikaten (z.B. Blauer Engel, TCO- | Praxis
Label)

Toner fur Drucker Teilnahme an verfiigbaren z.Zt. keine schriftliche
Recyclingprogrammen Verankerung, aber gelebte

Praxis
Papierbeschaffung Beschaffung von FSC freiem z.Zt. keine schriftliche
(Ausnahme Hygienepapier) und mit dem europdischem Verankerung, aber gelebte

Umweltzeichen (Euroblume bzw. EU | Praxis
Ecolabel) gekennzeichnetem Papier
Dienstfahrzeuge Obergrenze fur die Auswahl von Kraftfahrzeugrichtlinie
Fahrzeugen maximale 159 g/km CO:
Emission und zusatzlich die
Einbindung von Elektrofahrzeugen
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5 Umweltbelange
5.1 Bewertung von Risiken im Bereich Umweltbelange

Risiken aufgrund von Klima- und Umweltverdnderungen sind ein moglicher Treiber bekannter Risikoarten,
die im Rahmen der Risikoinventur analysiert werden.

Zwei Instrumente werden zur Ermittlung der potenziellen negativen Auswirkungen von Klima- und
Umweltrisiken auf die Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage der Kasseler Sparkasse betrachtet. In der
»Operativen Risikoinventur findet dabei eine Relevanzbeurteilung von Nachhaltigkeitsrisiken auf Ebene der
Risikokategorie fiir einen Zeitraum von ein bis drei Jahren statt; dem besonderen langfristigen Charakter von
Nachhaltigkeitsrisiken wird daneben kiinftig in der ,Strategischen Nachhaltigkeitsrisikoinventur* Rechnung
getragen. Beide Instrumente erganzen die Analyse potenzieller Nachhaltigkeitsrisiken um eine Bewertung
fir unterschiedliche Zeitraume und dienen der Erfiillung der Erwartungen des BaFin-Merkblatts zu
Nachhaltigkeitsrisiken bzw. den Anforderungen der 7. MaRisk-Novelle (im Konsultationsentwurf).

5.2 Umweltleistung und Ressourcenverbrauch
VfU-Klimabilanz der Sparkasse

Unsere Klimabilanz wird mithilfe des Kennzahlen-Tools des Vereins fur Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V. (nachfolgend ,VfU-Tool*) jahrlich erstellt.

Die ,VfU Kennzahlen“ und das zugehérige Berechnungstool sind ein weltweit anerkannter Standard fiir die
Bilanzierung der betrieblichen Umweltkennzahlen bei Finanzinstituten und damit ein wichtiger Baustein im
Umweltmanagement der Kasseler Sparkasse.

Die Klimabilanz 2022 wurde mit dem VfU-Tool Version 1.1 des Updates 2022 erstellt. Die im VfU-Tool
integrierten Emissionsfaktoren entstammen Ecoinvent 3.7.1.

Datenqualitat:

Der liberwiegende Teil der verwendeten Daten (Strom, teilweise Verkehr, Papier, ) basiert auf einer exakten
Messung. Wenn nur Teildaten vorlagen, wurden fehlende Daten hochgerechnet. Die Daten aus unserem
Neubauprojekt in der Kélnischen StraRe wurden nicht beriicksichtigt, da diese in der Entstehungsphase
nicht dem Regelbetrieb entsprechen.

e Strom: Der Strom wurde Uberwiegend aus Abrechnungen exakt tibernommen. Eine verbleibende
Restmenge wurde mit Werten aus 2021 hochgerechnet. Fiir Standorte mit Nebenkostenpauschale ohne
Aufschlisselung wurde der Verbrauch geschatzt

e Waidrme: Der Warmeverbrauch wurde auf Basis der Nebenkostenabrechnungen/des
Durchschnittsverbrauchs sowie der Flache berechnet. Die fehlenden Daten wurden hochgerechnet.

e Geschiftsverkehr: Die km-Zahl der Dienstwagen konnte genau ermittelt werden. Fiir die Dienstreisen
wurden Annahmen getroffen und anhand derer die Zahlen geschétzt. Der km-Verbrauch von
Dienstleistern mit Kernbankaufgaben (Belegtouren und Geldfahrten) wurde erhoben.

e Papier: Es wurde der Papierverbrauch in der Materialverwaltung nachgehalten. Zuséatzlich wurde die
Bestellung von Prospekten bei Druckereien beriicksichtigt.

e Wasser: Der Verbrauch wurde anhand von ausgewdhlten Standorten pro Kopf ermittelt und dann
hochgerechnet.

e Abfall: Der Verbrauch wurde durch Experten geschatzt.

e Kiihl- und Loschmittel: Der Verbrauch wurde in 2022 nicht gemessen
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VfU-Kennzahlen 2022

Verbrauche pro

Verbrﬁuchei Absolute Verbrauche itende
Strom 2.276.148 kWh 2.999 kWh
Wdrme 4.739.973 kWh 6.245 kWh
Geschéftsverkehr 702.500 Km 936 km
Papier 68 t 90 kg
Wasser 6.072 m3 8000 ]
Abfall 152 t 201 kg

Scope 2
Treibhausgasemissionen (Market- Emissionen
in COze based pro Mitarbeitende
Method)

Strom - 273,5 44,0 317,5 t 418 kg
Wirme 546,4 508,4 263,8 1.318,7 t 1.737 kg
Geschéftsverkehr 67,4 - 143,6 211,0 t 278 kg
Papier - - 61,8 61,8 t 81 kg
Wasser - - 3,7 3,7 t 5 kg
Abfall - - 324 32,4 t 43 kg
Kiihl- und Léschmittel t kg
Total 613,8 781,9 549,4 1945,1 t 2.563 kg

5.3 Umweltauswirkung des Geschiftsbetriebs

Die Umweltauswirkung unseres direkten Geschédftsbetriebs ergibt sich im Wesentlichen aus
Verbrduchen bei Gebdudeenergie, Dienstreisen, Papier und Wasser sowie dariiber hinaus durch
Abfalle.

5.4 Klima- und Umweltziele

Als Kasseler Sparkasse setzen wir uns aktiv dafiir ein, die Ziele des Pariser Klimaabkommens fiir die
gesamte Volkswirtschaft zu erreichen. Wir wollen dazu beitragen, die Wirtschaft mit dem Ziel eines
besseren Klimaschutzes zu verdndern. Ziel ist es, unsere CO2-Emissionen zu vermindern und unseren
Geschéftsbetrieb bis spdtestens 2035 CO2-neutral zu gestalten. Dieses Ziel haben wir mit der
Unterzeichnung der ,Selbstverpflichtung deutscher Sparkassen fir klimafreundliches und
nachhaltiges Wirtschaften“im Jahr 2020 6ffentlich dokumentiert

5.5 MaBBnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

In den bestehenden Organisationsrichtlinien sind Nachhaltigkeitsstandards bei der Beschaffung von
Waren und Dienstleistungen verankert.

Im Jahr 2018 wurde der Neubau eines Hauptstellengebdudes auf den Grundstiicken Kassel, Kdlnische
Str. 8-10 und Spohrstr. 1-5 zur Reduzierung von aktuellen Flacheniiberhdangen in Hohe von rund 40
Prozent sowie zur Zentralisierung beschlossen. In diesem Zusammenhang werden auch der
nachhaltige Einsatz von Baustoffen, die Planung ressourcenschonender haustechnischer Anlagen
berticksichtigt, sowie eine Nachhaltigkeits-Zertifizierung nach dem DGNB-Standard Gold angestrebt.
Eine Vorzertifizierung nach DGNB-Standard Gold ist bereits erfolgt.

Bei aktuellen Bau- und UmbaumaBnahmen wird gezielt auf energieeffiziente und nachhaltige
Durchfiihrung und Ausstattung (z.B. Einsatz LED-Beleuchtung, verbrauchsarmer Haustechnik,
suffiziente Kapazitdtsplanung, sowie Planung von Barrierefreiheit) geachtet.

Durch den fortschreitenden Einsatz der Digitalisierung, z.B. in der Kommunikation und Archivierung,
reduzieren wir unseren Bedarf an Material, Energie und Raumlichkeiten merklich.
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Verantwort-
lichkeit

MaRBnahme Termin

Verankerung von

Nachhaltigkeitsstandards Anpassung bestehender

bei der Beschaffung von 0 PO A laufend Organisation
. rganisationsrichtlinien
Waren und Dienst-
leistungen
. Einsatz von LED-Beleuchtungim
Reduzierung Zusammenhang mit verschiedenen laufend Organisation

Energieverbrauch
9 Baumaflinahmen

Umsetzung des Projektes
Sparkassenfinanzcampus (BAU2020):
Neubau eines zentralen Hauptstellen- 31.12.24 | Organisation
Gebdudes Kolnische Stralle
8-10/Spohrstralle 1-5

Reduzierung von
Fldchenuberhangen

Reduzierung Waren-/ Forcierung der digitalen Organisation
Materialverbrauch Kundenkommunikation laufend Ve?trieb
hier: Papier (hier: elektronisches Postfach / S-Trust)

Ersatzbeschaffung von Kraftfahrzeugen
im Rahmen des Regelaustausches mit
Mobilitat geringerem CO: Ausstol} sowie laufend Organisation
geringerem Verbrauch bzw. von
Elektrofahrzeugen

5.6 Berichterstattung iiber potenziell 6kologisch nachhaltige Vermégenswerte der Sparkasse
gemdR der EU-Taxonomie-Verordnung

Okologisch nachhaltige Wirtschaftstitigkeiten gemiR der EU-Taxonomie-Verordnung

Mit der ,Taxonomie-Verordnung®, ihren delegierten Rechtsakten und anderen begleitenden Doku-
menten hat die EU-Kommission ein Klassifizierungssystem eingefuhrt, das definiert, unter welchen
Voraussetzungen eine wirtschaftliche Tatigkeit einheitlich als ,6kologisch nachhaltig” gilt. Diese
Klassifikation soll die Voraussetzung fiir eine breite Integration von Nachhaltigkeit in die Finanz- und
Realwirtschaft schaffen.

Ziel der EU-Kommission ist es, Transparenz tiber den Grad der 6kologischen Nachhaltigkeit von
einzelnen Investitionen, von Unternehmensaktivitdten sowie von realwirtschaftlichen und
finanzwirtschaftlichen Unternehmen zu schaffen, um so Kapitalstrome in 6kologisch nachhaltige
Wirtschaftstatigkeiten zu lenken.

Nach Art. 8 Abs. 1 der EU-Taxonomie-Verordnung miissen Finanz- wie Nichtfinanzunternehmen, die
nach der europdischen ,Non-Financial Reporting Directive (NFRD)“ bzw. auf nationaler Ebene nach dem
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) berichtspflichtig sind, im Rahmen ihrer nichtfinanziellen
Berichterstattung Angaben dariiber veroffentlichen, wie und in welchem Umfang die Tatigkeiten des
Unternehmens mit Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind, die als 6kologisch nachhaltig gemaR der EU -
Taxonomie-Verordnung eingestuft werden.

In der EU-Taxonomie-Verordnung sind die sechs Umweltziele der EU festgelegt:

Klimaschutz (Mitigation)

Anpassung an den Klimawandel (Adaption)

Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme

ounkwNeE
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Damit eine Wirtschaftstatigkeit (und damit auch deren Finanzierung) als 6kologisch nachhaltig
eingestuft werden kann, muss diese positiv auf mindestens eines der oben aufgefiihrten Umweltziele
einzahlen und darf keines der anderen Umweltziele wesentlich verletzen. Dariiber hinaus sind gewisse
soziale Mindeststandards einzuhalten.

In einem ersten Schritt muss die Taxonomiefdahigkeit der Vermégenswerte beziiglich der Umweltziele 1
und 2 der EU-Taxonomie-Verordnung erhoben und eine ,,Taxonomiefdhigkeitsquote* verodffentlicht
werden. Fiir eine ab 2023 (Berichtsjahr 2022) vorgesehene Erweiterung der Berichtspflichten beziliglich
der taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten zu den Umweltzielen 3 bis 6 der EU-Taxonomie-
Verordnung lag Ende Dezember 2022 keine entsprechende delegierte Verordnung der EU-Kommission
vor. Auch eine entsprechende Entwurfsfassung war zu diesem Zeitpunkt nicht veréffentlicht. Aufgrund
der fehlenden Rechtsgrundlage ist daher eine Berichterstattung zu diesen vier Umweltzielen durch uns
fur das Geschdftsjahr 2022 nicht durchzufiihren.

Berichtsanforderungen fiir das Geschaftsjahr 2022 und qualitative Angaben zur Vorgehensweise bei der
Ermittlung der Taxonomiefihigkeitsquote

Nach Art. 10 Abs. 3 der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 missen Finanzinstitute fur die
Geschaftsjahre 2022 und 2023 folgende Kennzahlen und qualitativen Informationen berichten:

1. den Anteil taxonomiefdhiger und nicht taxonomiefahiger Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva,

2. die jeweiligen Anteile der Vermdégenswerte nach Art. 7 Nr. 1 bis 3 der delegierten Verordnung

zu Berichtspflichten an den Gesamtaktiva,

qualitative Informationen nach Anlage XI der delegierten Verordnung zu Berichtspflichten

4. Kreditinstitute haben erganzend den Anteil ihres Handelsbestands und der kurzfristigen
Interbankenkredite zu ihrer Bilanzsumme anzugeben.

w

Am 20. Dezember 2021 hat die EU-Kommission hinsichtlich der Bewertung von taxonomiefdhigen
Wirtschaftstatigkeiten den Auslegungshinweis fiir die Berichterstattung der Leistungsindikatoren nach
Art. 10 Abs. 3b der delegierten Verordnung zu Art. 8 der Taxonomie-Verordnung veréffentlicht. Danach
ist fur die Berichterstattung nur auf Informationen zuriickzugreifen, die von einem Finanz- oder
Nichtfinanzunternehmen selbst bereitgestellt werden. Fiir den Fall, dass von einem Unternehmen noch
keine Angaben liber die Taxonomiefahigkeit berichtet wurden, sind Schatzungen zuldssig. Schatzwerte
sind nur auf freiwilliger Basis zu berichten und diirfen nicht Bestandteil der verpflichtenden
Berichterstattung sein. Der DSGV-Taxonomie-Rechner Version 2.0 beriicksichtigt diese neuen
Auslegungen der EU-Kommission.

Fir das Geschaftsjahr neu hinzugekommen sind zuséatzliche Berichtsanforderungen zu Risikopositionen
in den Bereichen Energieerzeugung mit Kernkraft und Energieerzeugung mit fossilem Gas. Aufgrund
der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 in Verbindung mit den FAQs der EU-Kommission vom 19.
Dezember 2022 miissen die berichtspflichtigen Institute verdffentlichen, ob sie Finanzierungen oder
Kapitalanlagen haben, die in die neuen von der EU-Kommission als potenziell taxonomiefahig und -
konform klassifizierten Wirtschaftstatigkeiten im Bereich Kernenergie und fossiles Gas fallen, die
gleichzeitig nicht taxonomiekonform sind oder die als nicht taxonomiefdhig gelten.

Ermittlung der Pflichtangaben zu taxonomiefdhigen Assets mithilfe des ,,DSGV Taxonomie-Rechners*

Zur Erfullung der oben genannten Berichtspflichten hat der Deutsche Sparkassen- und Giroverband
unter breiter Beteiligung von Instituten und Verbdnden der Sparkassen-Finanzgruppe in einem Projekt
den MS-Excel-basierten ,DSGV-Taxonomie-Rechner* entwickelt, mit dem die Sparkassen ihre
Berichtspflicht gemdR der EU-Taxonomie-Verordnung zundchst fiir das Geschaftsjahr 2021 erfiillen
konnten. Fiir das Geschéftsjahr 2022 wurde der DSGV-Taxonomie-Rechner als Version 2.0
weiterentwickelt. Da bis zum 31. Dezember 2022 keine veroffentlichten Vorgaben zur Erweiterung der
Berichtspflicht beziiglich der Umweltziele 3 bis 6 der EU-Taxonomie-Verordnung vorlagen, sind in der
Version 2.0 des DSGV-Taxonomie-Rechners aufgrund der fehlenden Rechtsgrundlage die Umweltziele 3
bis 6 nicht beriicksichtigt.
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Der DSGV-Taxonomie-Rechner betrachtet die Gesamtaktiva (Forderungen, erworbene Schuldtitel,
Schuldverschreibungen und Aktien), fiir die die jeweilige Taxonomiefahigkeit (absolut und relativ)
ausgewiesen wird. Aufgrund einer aktuell nicht ausreichenden Datenlage oder fehlenden
regulatorischen Pflicht werden folgende Aktiva nicht beriicksichtigt: Treuhandvermdgen,
Ausgleichsforderungen gegen die 6ffentliche Hand, immaterielle Anlagewerte, sonstige
Vermoégensgegenstinde, Rechnungsabgrenzungsposten, aktive latente Steuern und Sachanlagen,
Kassenbestdande. Diese Vorgehensweise und Definition der Gesamtaktiva entspricht der Marktsicht.

Der DSGV-Taxonomie-Rechner orientiert sich vor allem an den Bruttobuchwerten von ausgewdhlten
Vermoégenspositionen (Forderungen, Depot A), an der ,,Kundensystematik fiir ein Zentrales
Informationssystem (Z1S)“, an dem Standardverwendungszweckschliissel 47 (SVZ-Code 47) und an
ausgewdhlten FINREP-Meldebdgen sowie an einer Liste von deutschen Unternehmen, die nach dem
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) berichtspflichtig sind, und an deren fiir das Geschaftsjahr
2021 veroffentlichte EU-Taxonomiefdhigkeitsquoten. Die in diesen Informationsquellen hinterlegten
Angaben dienen als Grundlage fiir die Bestimmung der zu berichtenden Kennzahlen fir das
Geschaftsjahr 2022 der Institute.

In der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 ist nicht explizit geregelt, auf welcher Basis die
Berechnungen der zu berichtenden Kennzahlen erfolgen sollen. Hierbei wurde untersucht, ob die
Berechnungen auf Basis von Netto- oder Bruttobuchwerten durchgefiihrt werden sollen. Fiir die
Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und 2022) erfolgt die Beriicksichtigung von
Bruttobuchwerten.

Verpflichtende Angaben iiber die quantitativen Leistungsindikatoren (KPIs) nach Art. 10 Abs. 3b der
delegierten Verordnung zu Art. 8 der Taxonomie-Verordnung

GemaR der EU-Taxonomie-Verordnung (Verordnung [EU] 2020/852) sind von NFRD-berichtspflichtigen
Instituten fiir die Berichtsjahre 2021 und 2022 die fiinf folgenden quantitativen Leistungsindikatoren
(KPIs) zu berichten:

e Anteil der taxonomiefdhigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva (Kennzahl 1a)
Anteil der nicht taxonomiefahigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva (Kennzahl 1b)
Anteil von Vermo6genswerten gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken, supranationalen
Emittenten an den gesamten Aktiva (Kennzahl 2)

e Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva (Kennzahl 3)
Anteil von Vermdgenswerten gegeniiber nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen an den
gesamten Aktiva (Kennzahl 4)

e Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den gesamten Aktiva
(Kennzahl 5)

Auf der Grundlage des oben beschriebenen Verfahrens wurden fiir das Geschéftsjahr 2022 fur die
Kennzahlen folgende Werte ermittelt. Zur besseren Ubersicht sind diese in der nachfolgenden Tabelle
zusammengestellt.

Verpflichtende

Kennzahl Beschreibung der Kennzahl Angaben
Quote in %

la Anteil der taxonomiefdahigen Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva 28,67 %

1b Anteil der nicht taxonomiefahigen Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva 71,33 %

2 Anteil von Vermégenswerten gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken, 11,35 %
supranationalen Emittenten an den gesamten Aktiva

3 Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva 0%

4 Anteil von Vermdgenswerten gegeniiber nicht NFRD-berichtspflichtigen 6,66 %
Unternehmen an den gesamten Aktiva

5 Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den 0,35 %

gesamten Aktiva
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Die dargelegten Kennzahlen 1a und 1b beziehen sich ausschlief3lich auf die ersten beiden Umweltziele
(Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel) der EU-Taxonomie-Verordnung.

Die allgemeine Formel fiir die Berechnung der Kennzahlen lautet:

Summe = Zdhler

Nenner = Bilanzsumme

Die im Zahler angegebenen Positionen sind aufzuaddieren und durch den Nenner zu teilen. Die
detaillierte Aufstellung der Positionen im Zdhler und im Nenner wird im Folgenden fiir jede Kennzahl
dargestellt. Dartiber hinaus werden auch die jeweiligen fachlichen Auslegungsentscheidungen
erldutert.

Kennzahl 1a: Der Anteil der taxonomiefdhigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva betragt
28,67 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt mithilfe des DSGV-Taxonomie-Rechners. Folgende
Vermodgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils der Vermdgenswerte von taxonomiefahigen
Aktiva im Zahler beriicksichtigt: alle Risikopositionen an inldandische und auslandische wirtschaftlich
unselbststandige natiirliche Personen sowie an nachhaltigkeitsberichtspflichtige deutsche
Unternehmen auf Basis deren berichteter Taxonomiefahigkeitsquoten.

Kennzahl 1b: Der Anteil der nicht taxonomiefahigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva betragt
71,33 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt durch Subtraktion des bereits berechneten Anteils der
taxonomiefdhigen Aktiva: (1 - Anteil der taxonomiefdahigen Aktiva).

Kennzahl 2: Der Anteil von Vermégenswerten gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken,
supranationalen Emittenten an den gesamten Aktiva betrdgt 11,35 Prozent

Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils der Vermdgenswerte gegeniber
Zentralstaaten, Zentralbanken und supranationalen Emittenten beriicksichtigt. Die Informationen
werden aus den unten stehenden FINREP-Meldeb6gen bezogen.

FINREP-Meldebogen Position Lid ‘ Vermdgenswerte

F0101 030 Zahler Cash Balances at Central Banks

F1800 030+213 Zahler Debt Securities — General Governments
F1800 090 Zahler Loans and Advances — General Governments
F0101 380 Nenner Total Assets

Anmerkung: Die KUSY-Kundengruppen 1 und 6 (Vermdgenswerte gegeniiber Nicht-Zentralstaaten)
werden herausgerechnet.

Kennzahl 3: Der Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva betrdgt 0 Prozent

GemaR aktueller EU-Taxonomie Verordnung ist hier nur fiir HGB-Institute eine Nullmeldung
auszuweisen. Bei den Bankbuchderivaten handelt es sich um Off-Balance-Sheet Positionen, die im
Rahmen der Verordnung nicht zu melden sind.

33



Kennzahl 4: Der Anteil von Vermogenswerten gegeniiber nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen
an den gesamten Aktiva betrdagt 6,66 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt mithilfe des DSGV-Taxonomie-Rechners. Hierbei wird zundchst
die Summe der Vermoégenswerte gegeniiber NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen ermittelt. Diese
lassen sich leichter identifizieren als die nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen. Danach werden
die Vermdgenswerte von NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen von den gesamten Vermdgenswerten
gegeniber allen Unternehmen abgezogen. Der Restbetrag wird durch die gesamten Aktiva geteilt. Die
Bewertung der Berichtspflicht wird anhand relevanter Kriterien (u. a. Mitarbeiteranzahl, Umsatz,
Bilanzsumme, LEI-Code) und vorhandener Daten durchgefiihrt.

Kennzahl 5: Der Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den gesamten
Aktiva betragt 0,35 Prozent

Folgende Vermégenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils des Handelsbuchs und der
kurzfristigen Interbankenkredite beriicksichtigt. Die Informationen werden aus den unten stehenden
FINREP-Meldeb6gen bezogen.

FINREP-Meldebogen Position # ‘ Vermoégenswerte ‘
F0101 091 Zahler Trading Financial Assets
. On Demand (call) and Short Notice (Current
FO501 010 Zahler
Account)
F0101 380 Nenner Total Assets

Als Datenhaushalt dient das IDH-Reporting der Sparkassen-Finanzgruppe (Integrierter Datenhaushalt).
Die Daten werden mittels Muster-Select bezogen und Giber eine CSV-Datei in den MS-Excel-basierten
DSGV-Taxonomie-Rechner Gberfiihrt. Der Muster-Select beinhaltet die relevanten KUSY-Gruppen (0, 4,
5, 9). Zusatzlich wird durch den Muster-Select bei den genannten KUSY-Gruppen der LEI-Code (Legal
Entity Identifier) abgefragt.

Einhaltung der Taxonomie-Verordnung in der Geschiftsstrategie, bei den Produktgestaltungsprozessen
und bei der Zusammenarbeit mit Kunden und Gegenparteien

Die Verordnung (EU) Nr. 2020/852 (EU-Taxonomie-Verordnung) hat fiir uns eine sehr hohe Bedeutung.
Fur die Berichtsjahre 2021 und 2022 wurden wie oben beschrieben mithilfe des DSGV-Taxonomie-
Rechners die relevanten Vermégenspositionen beziiglich der Taxonomiefahigkeit analysiert.

Wir werden die EU-Taxonomie-Verordnung kiinftig in der Geschaftsstrategie, bei
Produktgestaltungsprozessen und in der Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden und
Gegenparteien beachten. Die Vermégenswerte werden kinftig auch in Hinblick auf ihre Taxonomie-
Konformitat analysiert.

Wir verfiigen tber keine Handelsbestédnde.

34



6 Arbeitnehmerbelange

6.1 Bewertung von Risiken im Hinblick auf eigene Beschaftigte

Motivierte und kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Fundament, auf dem die
kontinuierliche und qualitativ hochwertige Betreuung unserer Kundinnen und Kunden ruht.

Das verdnderte Kundenverhalten und die fortschreitende Digitalisierung erfordern eine deutlich
differenziertere Marktbearbeitung. Vertriebskandle mit neuen Rollen und Aufgaben entstehen. Die
Prozesse, die Personalstruktur und -steuerung werden entsprechend angepasst.

Wesentliche Handlungsfelder im Personalbereich sind:

e Stdarkung der Arbeitgeberattraktivitdt: Die Arbeitgeberattraktivitdt ist fir uns von hochster personal-
strategischer Relevanz. Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt, denn unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter pragen die Wahrnehmung unserer Werte und Kompetenzen als Kasseler Sparkasse.
Angesichts des demografischen Wandels ist die Gewinnung und Bindung motivierter und qualifizierter
Nachwuchskréfte eine zentrale Aufgabe. Die Gestaltung der Arbeitsbedingungen ist dabei ebenso wichtig
wie die Méglichkeit, persdnliche Anliegen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den Interessen der
Sparkasse zu vereinbaren.

e Weiterentwicklung der Kompetenzen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Die Transformation der
Arbeitswelt erhoht den Bedarf an beruflicher Weiterbildung. Im Bereich der Digitalisierung stehen uns als
Kasseler Sparkasse dabei umfassende Unterstiitzungsinstrumente zur Verfiigung, mit denen wir die
digitale Fitness unserer Beschéftigten schrittweise und passgenau erweitern. Mit Blick auf die
Nachhaltigkeit befinden wir uns noch am Anfang dieser Entwicklung. Als ein Handlungsfeld sehen wir
unter anderem den Aufbau entsprechender Nachhaltigkeitskompetenz in der Anlageberatung, im
Kreditgeschaft sowie im Marktfolgebereich.

e Stdrkung der individuellen Verdnderungsfahigkeit: Die fachliche Weiterentwicklung unserer
Beschiaftigten in Bezug auf neue Markterfordernisse muss einhergehen mit einer Starkung ihrer
individuellen Bereitschaft und Fahigkeit zur Verdnderung. Angesichts der sich dynamisch wandelnden
Arbeitsprozesse wollen wir als Kasseler Sparkasse einerseits unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dabei unterstiitzen, mit neuen Anforderungen konstruktiv, produktiv und fir sie persénlich
gewinnbringend umzugehen. Zum anderen moéchten wir auch fiir potenzielle Bewerberinnen und
Bewerber ein exzellenter Arbeitgeber sein, der seine Beschéftigten auch langfristig bei einer
erfolgreichen beruflichen Entwicklung unterstitzt. Differenzierte fachliche Qualifizierungsangebote fiir
alle Gruppen der Belegschaft sind daher ebenso entscheidend wie MaBnahmen, die eine gute
Zusammenarbeit férdern und den Zusammenhalt im Team starken.

6.2 Beschiftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

Faire Beschéftigung und Tariftreue

Die Kasseler Sparkasse beschéaftigte zum 31. Dezember 2022 insgesamt 943 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, im Vorjahr lag die Beschéftigtenzahl bei 945 Personen.

Als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegen wir dem ,Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst
Bereich Sparkassen®. Im TV6D sind Gehalter, Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt.
98,6 Prozent aller Beschiftigten der Kasseler Sparkasse haben Arbeitsvertrage nach diesem
Tarifvertrag. Fir alle Beschéftigten der Kasseler Sparkasse werden die Kernnormen der
»Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)“ eingehalten.
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Wir, die Kasseler Sparkasse, sind ein attraktiver Arbeitgeber, fiir Berufsanfangerinnen und
Berufsanfanger wie fiir bereits im Beruf stehende Personen. Die Mehrzahl unserer Beschiftigten sowie
Fuhrungskrafte lebt im Geschaftsgebiet. Hier vor Ort bilden wir Nachwuchskrafte aus und entwickeln
ihre Fahigkeiten und Kenntnisse kontinuierlich in der Sparkasse weiter. Die durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit betrdagt 22,2 Jahre. 99,0 Prozent aller Beschéftigten sind auf der Grundlage
eines unbefristeten Arbeitsvertrags angestellt.

Unsere Ausbildungsquote betrug 7,3 Prozent im Jahr 2022. Die Mehrzahl unserer Auszubildenden hat
eine duale Berufsausbildung gewahlt, bei der sich praxisnahes Lernen in der Sparkasse und im
Berufsschulunterricht erganzen. Unser Ziel ist es, geeignete Auszubildende nach dem Abschluss ihrer
Berufsausbildung in ein Beschaftigungsverhdltnis in der Kasseler Sparkasse zu (ibernehmen. Wir
haben im Berichtsjahr alle Auszubildenden nach dem Abschluss in ein Arbeitsverhdltnis ibernommen.

Bereits wahrend der Berufsausbildung ist es uns als Kasseler Sparkasse wichtig, unseren jungen
Kolleginnen und Kollegen Sicherheit und Perspektive, aber auch interessante und flexible
Arbeitsfelder zu bieten. Wir sind Giberzeugt, dass die wirkliche Anerkennung und Wertschatzung
eigener Ideen das Ankommen im Unternehmen férdert. Im Rahmen der Ausbildung starken wir daher
durch selbst organisierte oder projektbezogene Arbeitsformen die Eigenverantwortlichkeit und die
Kreativitat unserer Auszubildenden.

Gleichbehandlung und Entgelttransparenz

Fiir uns ist die Gleichbehandlung aller Beschéaftigten unabhédngig von Geschlecht, Herkunft, Religion
oder Nationalitat eine Selbstverstdandlichkeit.

Unsere Beschaftigten werden auf der Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen unabhangig
vom Geschlecht fiir gleiche Tatigkeiten gleich verglitet.

Wir erfiillen die Anforderungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes umfassend und haben
die dazu erforderlichen Strukturen und Abldufe in der Kasseler Sparkasse etabliert. Am 20.12.2022
verabschiedete der Vorstand sowie die Gleichstellungsbeauftragten den neuen, bis 2028 laufenden
Gleichstellungsplan.

Beteiligung und Mitarbeitendenzufriedenheit

Entsprechend der Vorgaben des Hessischen Landespersonalvertretungsgesetzes (HPVG)
ist die Beteiligung und Mitbestimmung der Beschiftigten gewdhrleistet.

Als Sparkasse bekennen wir uns zum Grundrecht, Gewerkschaften zu bilden, ihnen beizutreten sowie
Kollektivverhandlungen zu filhren. Wir unterstiitzen die Sicherstellung von freier MeinungsauRerung,
von Organisationsfreiheit und die Einrichtung von Beschéftigtenvertretungen im Unternehmen. Wir
sind der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Beschéftigten und ihren Vertreterinnen und
Vertreter verpflichtet, insbesondere dann, wenn es um Menschenrechte, Diversitadt, Inklusion und einen
fairen Interessenausgleich im konstruktiven sozialen Dialog geht.

Dariiber hinaus kdnnen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen von
Personalentwicklungsprozessen, Feedbackmechanismen, Mitarbeitendenbefragung, Gesundheits-
befragung sowie Impulsmanagement bei uns regelmaRig einbringen und sich aktiv an der
Weiterentwicklung unserer Sparkasse beteiligen.

Mit der Formulierung unseres Selbstverstiandnisses ,Wir entfalten Potenziale®, der Vision sowie Mission
tragen wir zur Sinnstiftung der Arbeit bei.
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In regelmaRigen Mitarbeitendenbefragungen erfassen wir die Zufriedenheit unserer Beschéftigten
sowie ihre Bereitschaft zur Weiterempfehlung der Kasseler Sparkasse als Arbeitgeberin. Diese
Kennzahlen verschaffen uns einen grundlegenden Uberblick iiber die Qualitét unserer
Beschaftigungspolitik. Durch die Méglichkeit zu offenen Angaben in den Befragungen regen wir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zudem an, konkrete Verbesserungsimpulse zu geben, die als
Orientierung firr die Entwicklung gezielter Malnahmen zur Optimierung unserer Leistungen als
Arbeitgeber dienen.

Die Mitarbeiterzufriedenheit im Berichtsjahr betragt 82 Prozent, wahrend die Bereitschaft zur
Weiterempfehlung des Arbeitgebers bei 70 Prozent liegt. U.a. wurden aufgrund der Ergebnisse die
Regelungen zur Sparkassensonderzahlung tiberarbeitet sowie eine Dienstvereinbarung zum Mobilen
Arbeiten geschlossen.

Kennzahlen: H14 Beschiftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

Beschaftigungsstruktur Anzahl gesamt Manner Frauen Divers
_l?fasiarézf:;gte gesamt (inkl. Auszubildenden und 943 365 578 .
Auszubildende und Trainees 55 25 30 ---
Beschaftigte aus der Region 705 246 459 ---
Fiihrungskrafte aus der Region 57 39 18 ---
Gleichbehandlung und Tarifvertrage Anzahl gesamt Maénner Frauen Divers
Beschéftigte mit Tarifvertrag 931 354 577 ---
Gleichstellungsbeauftragte 2 - 2 ---
Eingaben bei Gleichstellungsbeauftragten --- - - ---

Beschiftigungsverhdltnisse Wert
Anteil Beschéftigte mit Tarifvertrag (in %) 98,6
Anteil Beschiaftigte mit unbefristetem Arbeitsvertrag (in %) 99,1
Anteil Beschiaftigte mit befristetem Arbeitsvertrag (in %) 0,9
Betriebszugehdrigkeit und Nachwuchskréafte Wert
Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit (in Jahren) 22,2
Ausbildungsquote (in %) 7.3
Ubernahmequote (in %) 100,0
Mitarbeitendenzufriedenheit insgesamt 82
Bereitschaft zur Weiterempfehlung des Arbeitgebers 70

* Top-3-Box-Werte: ausgezeichnet/ sehr gut/ gut

Diversitdat und Chancengerechtigkeit

In der Kasseler Sparkasse arbeiten Menschen aus unterschiedlichen Generationen, mit
unterschiedlichen Qualifikationen, Lebensentwirfen oder kulturellen Hintergriinden. Von ihren breit
gefécherten Potenzialen kénnen wir als Sparkasse profitieren. Die Anerkennung und Férderung
unterschiedlicher Talente und Qualifikationen ist eine wichtige Ressource fir innovatives und
zukunftsgerichtetes unternehmerisches Handeln.
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Vielfalt hilft uns auch, attraktiv zu bleiben fiir die junge Generation und fiir digitale Talente. Wir
fordern die Méglichkeit zum Austausch zwischen jungen und etablierten Beschaftigten, schaffen
gezielte Anldsse, sie miteinander ins Gesprdch zu bringen.

Als ein vordringliches Entwicklungsfeld im Bereich der Diversitdt sehen wir die Férderung von Frauen
in Fihrungspositionen. Gemessen an ihrem Anteil an der Gesamtzahl der Beschéftigten sind sie in
Fihrungspositionen tiber alle Ebenen nicht entsprechend vertreten. Die stetige Erh6hung des Anteils
von Frauen in Fihrungspositionen der Kasseler Sparkasse hat fiir uns daher hohe Prioritdt und istim
Gleichstellungsplan verankert.

Kennzahlen: H14 Beschiftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

Diversitdt und

Chancengerechtigkeit

Sparkasse

Aussubildenden nd Trainees) | 943 | 365 | 578 130 | 332 | 481

Vorstandsmitglieder 3 3 --- --- --- --- 3

Fuhrungskrafte 82 59 23 --- 2 38 42

Kontrollorgane und Eigentiimer

Verwaltungsrat 15 13 2 -

Zweckverband 54 32 22 ---

Frauenanteil nach Hierarchieebene In %

Weibliche Beschéftigte 61,3

Weibliche Fiihrungskrafte 28,1

Weibliche Vorstandsmitglieder 0,0

Weibliche Verwaltungsratsmitglieder 13,3
6.3 Beruf und Familie

Grundlagen und Rahmenbedingungen

Eine familienfreundliche Personalpolitik ist uns ein wichtiges Anliegen. Fiir familiengerechte
Arbeitsbedingungen engagieren wir uns umfassend und mit groRer Uberzeugung. Dazu gehért auch, dass
wir eine Kultur der Kollegialitat férdern, in der die Riicksichtnahme auf familiare Erfordernisse ein Teil einer
teamorientierten Arbeitsorganisation ist.

Wir méchten auRerdem fiir Frauen bessere Voraussetzungen schaffen, um ihren Karriereweg mit den
Anforderungen des Familienlebens in Einklang zu bringen.

Ebenso wollen wir Manner starker ermutigen, Zeit fiir die Familie zu investieren. Auch die Pflege von
Angehdorigen férdern wir mit spezifischen MaRnahmen.

MafRBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Mit einer Vielzahl von MalRnahmen und Angeboten wurden die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen
geschaffen, dass die Beschdftigten die unterschiedlichen Anforderungen von Beruf und Familie gut oder
besser in Einklang bringen kénnen. U.a. durch flexible Arbeitszeitregelungen, Teilzeitarbeit sowie finanzielle
Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung (z.B. Kleine Stromer) und bei Ferienangeboten.

Jedoch sind diese zum Grof3teil pandemiebedingt im Berichtsjahr ausgefallen.

2022 wurde zur Flexibilisierung der Arbeit eine Dienstvereinbarung zu Mobilen Arbeiten geschlossen, die
grundsatzlich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - wo die Tatigkeit es ermdglicht — einrdumt, bis zu
40% der regelmaRigen Arbeitszeit mobil zu arbeiten.
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Die Angaben der Beschéftigten zu ihrer Zufriedenheit mit den familiengerechten Arbeitsbedingungen in der
Kasseler Sparkasse geben einen Anhaltspunkt, ob die oben angefiihrten Prinzipien, zu denen sich die
Sparkasse bekennt, in der Praxis genligend Anwendung und Anerkennung finden. Die Zufriedenheit mit der
Flexibilitat der Arbeitszeit betrdagt 80 Prozent, wiahrend die Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Beruf
und Familie bei 87 Prozent liegt. Die Impulse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigen die
Handlungsbedarfe auf, an denen weitergearbeitet werden kann, um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
weiter zu verbessern.

Kennzahlen: H15 Beruf und Familie

Inanspruchnahme von Elternzeit Manner Frauen ‘ Divers
Beschiftigte, die familienfreundliche Teilzeitangebote nutzen
(ohne Altersteilzeit) 38 303 =
Beschéftigte in Elternzeit im Berichtsjahr 9 9 ---
Riickkehr nach Elternzeit im Berichtsjahr 1 14 ---

Zufriedenheit der Mitarbeitenden * ‘ In %
Mitarbeitendenzufriedenheit mit der Flexibilitdat der Arbeitszeit 80
Mitarbeitendenzufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie 87

** Top-3-Box-Werte: ausgezeichnet/ sehr gut/ gut
6.4 Gesundheit

Gesundheitsforderung

Durch unser betriebliches Gesundheitsmanagement sensibilisieren wir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dafiir, die eigenen gesundheitlichen Ressourcen nachhaltig zu starken. Bei der Fokussierung auf
unsere wesentlichen Gesundheitsthemen orientieren wir uns an der regelméaRig durchzufiihrenden
Gesundheitsbefragung.

Die definierten Zielsetzungen zur Gesundheitspravention férdern wir mit einem umfassenden Angebot, etwa
durch betriebsarztliche Betreuung, das Betriebliche Eingliederungsmanagement, Betriebssport,
ergonomische Arbeitsplatze, einer Vertrauensberatung (unabhangiges psychosoziales Beratungsangebot
fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren Angehérigen in schwierigen persénlichen
Lebenssituationen), einer Drogen- und Suchtprévention sowie der Betreuung von Uberfallbetroffenen.
Daneben bieten wir Informationsangebote, wie Gesundheitstipps, Hinweise zu externen
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in Gesundheitsfragen sowie verschiedene Seminare und
Veranstaltungen, u.a. Stressbewaltigung, Resilienz, Blutspendeaktionen, Entspannungstechniken an. Einige
dieser Angebote sind im Berichtjahr pandemiebedingt ausgefallen.

Wir tragen dafiir Sorge, dass die Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheitsvorschriften beachtet werden, um
Gefahrdungen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu vermeiden. Hierzu haben wir auch einen
Arbeitsschutzausschuss eingerichtet. Dabei werden wir durch eine Betriebsdrztin und die Fachkraft fir
Arbeitssicherheit beraten.

Die krankheitsbedingte Abwesenheitsquote lag im Berichtsjahr bei 7,9 Prozent.

Neben den Angaben zur krankheitsbedingten Abwesenheitsquote zeigt auch die in 2022 durchgefiihrte
Gesundheitsbefragung Optimierungspotenziale in der Gesundheitsférderung auf. Neben der Uberarbeitung
der Sparkassensonderzahlung wurden die Offnungszeiten in den Beratungscentern gepriift und veréndert.
Weiterhin gab es Workshops mit besonders belasteten Zielgruppen.



Kennzahlen: H16 Gesundheit

Gesundheitsforderung Wert

Anzahl Kantinen mit biologischem und vegetarischem Angebot 1

Krankheitsbedingte Abwesenheitsquote (in %) 7,9

6.5 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

Der Qualifizierungsbedarf der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird von uns vor dem Hintergrund sich
wandelnder Anforderungen, die sich zum Beispiel aus der Digitalisierung, aus Anderungen des Produkt- und
Dienstleistungsangebots sowie aus regulatorischen Anforderungen ergeben, laufend analysiert. Daraus
resultiert die kontinuierliche Fortschreibung der Weiterbildungsziele fiir einzelne Beschiftigte, Teams oder
die gesamte Kasseler Sparkasse, welche durch interne und externe Schulungen verfolgt werden.

In die Weiterbildung von 888 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben wirin 2022 ca. 627.000 Euro
investiert. Mit Giber 5.000 Seminarbesuchen im Berichtsjahr auch in Form von Webinaren bildeten sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fachlich, methodisch und personlich weiter. Wir legen Wert auf gut
ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und fordern das lebenslange Lernen sowie die
Weiterentwicklung der persénlichen Fdhigkeiten. Die Bewdltigung der durch den Werte- und Kulturwandel,
die demografische Entwicklung, die Digitalisierung und die Nachhaltigkeit ausgeldsten
Transformationsprozesse hat fiir uns als Sparkasse dabei eine hohe Bedeutung.

Wir bieten in Zusammenarbeit mit Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe und anderen renommierten
Weiterbildungsanbietern ein breites Spektrum an Weiterbildungsangeboten an. Hierdurch eréffnen wir
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter langfristige berufliche Perspektiven sowohl in den Fach- als auch
in den Fiihrungsebenen unseres Hauses.

Im Rahmen unseres strukturierten Karrierekonzeptes bieten wir nach der Ausbildung unseren
Jungangestellten die Qualifikation Gber den Lehrgang zur Bank- und Sparkassenkauffrau/ zum Bank- und
Sparkassenkaufmann den Erwerb der Qualifikation zur Bank- und Sparkassenbetriebswirtin/ zum Bank- und
Sparkassenbetriebswirt an. Dies kann in den oberen Fiithrungsebenen neben fachbezogenen und
persdnlichkeitsbildenden Seminaren bis hin zum Abschluss diplomierter Sparkassenbetriebswirtin/
Sparkassenbetriebswirt an der Managementakademie oder Master (MBA oder M.Sc.) an der Hochschule der
Sparkassen-Finanzgruppe fortgefiihrt werden

Im Rahmen unseres Dialog- und Orientierungsgesprachs erhalten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
jahrlich Feedback zur Beurteilung ihrer Leistungen und beruflichen Entwicklung. So wird kontinuierlich der
Leistungsstand erhoben und besprochen sowie Themen in die individuelle und persénliche
Entwicklungsplanung eingebracht.

Im Rahmen der Mitarbeitendenbefragung wird auch die Zufriedenheit mit den Weiterbildungsmdglichkeiten
sowie die Zufriedenheit mit den Entwicklungsmdglichkeiten in der Kasseler Sparkasse abgefragt. 66 Prozent
der befragten Mitarbeitenden waren dabei zufrieden mit den Weiterbildungsmaglichkeiten, die sie von ihrer
Sparkasse angeboten bekommen haben, 67 Prozent der Befragten waren auch mit ihren persénlichen
Entwicklungsmdglichkeiten in der Sparkasse zufrieden. Durch die Anmerkungen der Beschéftigten zu den
offenen Fragen lassen sich zudem gezielt Ursachen und Verbesserungsmaglichkeiten ermitteln.

Kennzahlen: H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

. . . Anzahl
Teilnahmen an WeiterbildungsmaBnahmen gesamt
Teilnehmende an WeiterbildungsmaBnahmen 888 --- --- -
Personentage fir Fortbildung 2.800 --- --- ——

Teilnehmende an Stipendiatenprogrammen (intern) --- --- --- ———
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Investitionen in Fort- und Weiterbildung

Wert

Ausgaben fir Fort- und Weiterbildung gesamt (in €)

627.000

Durchschnittliche jahrliche Anzahl Tage fiir Aus- und Weiterbildung pro Beschéftigten (in Tagen)

3,2

Zufriedenheit der Mitarbeitenden * In%
66

Mitarbeitendenzufriedenheit mit Weiterbildungsmdéglichkeiten

Mitarbeitendenzufriedenheit mit Entwicklungsmdoglichkeiten

67

* Top-3-Box-Werte: ausgezeichnet/ sehr gut/ gut
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7 Achtung der Menschenrechte

7.1 Bewertung von Risiken im Bereich Achtung der Menschenrechte

Grundlage fiir unsere Geschaftstatigkeit sind der 6ffentliche Auftrag und das Regionalprinzip. Unsere
Beschaftigten, Kundinnen und Kunden, Geschéaftspartner und Lieferanten kommen liberwiegend aus
dem Geschéftsgebiet.

Gesetzeskonformes Handeln und eine ausgeprdagte Compliance-Kultur sind die Grundlagen unserer
Geschaftstatigkeit. Alle relevanten Geschaftsprozesse werden durch die Compliance-Funktion in der
Kasseler Sparkasse liberwacht. Fiir alle Beschéftigten der Kasseler Sparkasse werden die
Kernarbeitsnormen der ,Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)“ eingehalten. Wir erfiillen alle
gesetzlichen und tariflichen Anforderungen an Mitbestimmung, Gleichstellung, Antidiskriminierung,
Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung.

Aus diesen Griinden haben wir fiir den Geschaftsbetrieb der Kasseler Sparkasse keine gesonderte
Risikoanalyse zur Einhaltung der Menschenrechte durchgefiihrt. Mit Blick auf das Kerngeschaft werden
Menschenrechtsaspekte in einzelnen nachhaltigen Anlageprodukten beriicksichtigt und in den jeweiligen
Mittelverwendungsnachweisen bzw. Produkt-informationen offengelegt. Im Kreditgeschaft werden
verschiedene Risikoarten gepruft. Einzelheiten zu materiellen Risiken legen wir im Risikobericht im Rahmen
des Lageberichts offen — Menschenrechtsverletzungen sind nicht als wesentlich eingestuft.

7.2 Achtung der Menschenrechte

Fir uns gehoren die Achtung der Menschenrechte und die Verhinderung von Zwangs- und
Kinderarbeit zu unserem Selbstverstandnis.

Aus unserem Selbstverstdndnis als Sparkasse und unserer unternehmerischen Verantwortung heraus
ist die Kasseler Sparkasse dem Gemeinwohl verpflichtet. Wir bekennen uns zu den Zielen einer
nachhaltigen Entwicklung. Die Achtung der Menschenrechte ist dabei von besonderer Bedeutung. Wir
und unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dazu angehalten, bei allen unternehmensinternen
sowie bei allen externen geschéftlichen Aktivitaten aufrichtig, ethisch einwandfrei, fair, verlasslich und
nachhaltig zu handeln und die Wahrung der Menschenrechte sicherzustellen. Dies erwarten wir auch
von unseren Kundinnen und Kunden, Geschaftspartnern und Dienstleistern.

7.3 Menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Als Sparkasse bekennen wir uns zum Grundrecht, Gewerkschaften zu bilden, ihnen beizutreten sowie
Kollektivverhandlungen zu fiihren. Wir unterstiitzen die Sicherstellung von freier MeinungsdufRerung,
von Organisationsfreiheit und die Einrichtung von Beschaftigtenvertretungen im Unternehmen. Wir
sind der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Beschéaftigten und ihren Vertreterinnen und
Vertreter verpflichtet, insbesondere dann, wenn es um Menschenrechte, Diversitat, Inklusion und
einen fairen Interessensausgleich im konstruktiven sozialen Dialog geht. Entsprechend den Vorgaben
des Betriebsverfassungsgesetzes ist die Beteiligung und Mitbestimmung der Beschaftigten
gewdhrleistet.

Dariiber hinaus engagieren wir uns fiir familienfreundliche Arbeitsbedingungen und langfristige
Entwicklungsperspektiven unserer Beschaftigten. Zudem kdnnen sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Rahmen von Beschwerderechten, Personalentwicklungsprozessen und Feedback-
Mechanismen in die Weiterentwicklung der Kasseler Sparkasse einbringen.

Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit ist unser wichtigstes strategisches Geschaftsziel. Wir bekennen uns zu
unserer Verantwortung fiir die Menschen in der Region. Faire Partnerschaft heiRt fiir uns auch,
niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieBen. Unser Ziel ist es, unsere
Produkte und Dienstleistungen fiir alle Kundinnen und Kunden gleichberechtigt zuganglich zu
machen.
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Wir haben daher den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu unserem Internetauftritt, zu den
Selbstbedienungsgerdten und zu unserem gesamten Beratungsangebot ausgebaut.

Wir verfligen liber ein umfassendes internes und externes Beschwerdemanagement, in dem wir
samtliche Impulse und Anliegen unserer Kundinnen und Kunden systematisch analysieren.

Lieferanten und Dienstleister

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie 6konomische, 6kologische,
ethische und soziale Mindestanforderungen erfillen.

7.4 Beschwerde- und Meldemdoglichkeiten, Sensibilisierung

In Fallen, in denen Mitarbeitende oder Dritte eine Missachtung ihrer Rechte empfinden, stehen ihnen
Beschwerde- und Meldewege sowie Vertretungsstellen in der Sparkasse als Ansprechpersonen und
Unterstilitzung zur Verfligung.
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8 Corporate Governance

8.1 Bewertung von Risiken im Bereich Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Sparkassen als Finanzinstitute unterliegen spezialgesetzlichen Regelungen zur Prdavention und
Bekampfung von kriminellen Handlungen wie Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung, Betrug,
Korruption, Insiderhandel, Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitdt und sonstigen strafbaren
Handlungen. Daneben sind Regeln zum Datenschutz und Embargovorschriften/Finanzsanktionen
einzuhalten.

Der Compliance-Beauftragte nach MaRisk AT 4.4.2 stellt Giber Vorkehrungen und detaillierte
Gegenmalnahmen sicher, dass im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben gehandelt wird. Der
Compliance-Beauftragte wird dabei durch weitere Beauftragte mit eigenen Spezialgebieten bei dieser
Aufgabe unterstitzt, insbesondere dem Geldwaschebeauftragten, dem Datenschutz-/
Informationssicherheitsbeauftragten und dem Compliance-Beauftragten WpHG.

Eine regelmdRige Bestandsaufnahme und Bewertung der rechtlichen Regelungen und Vorgaben unter
Nutzung der Verbandsunterstiitzung ermdglicht eine Identifizierung von mdglichen Compliance-
Risiken. Auf neue rechtliche Entwicklungen werden die Geschéaftsbereiche hingewiesen.

8.2 Instrumente zur Bekampfung von Korruption und Bestechung

Wir erwarten von unseren Beschdéftigten, dass sie stets rechtskonform handeln, das heiRt, dass sie
sowohl externe als auch interne Regeln und Gesetze befolgen. Fiir die Uberwachung dieser Vorgaben
istin unserem Haus der Compliance-Beauftragte verantwortlich. Er ist unabhdngig vom operativen
Geschaft, hat umfassende Befugnisse und einen uneingeschrankten Informationszugang.

Die Compliance-Funktion identifiziert zudem mdgliche Interessenkonflikte. Dartiber hinaus wird auch
die Einhaltung der internen Verhaltensregeln vom Compliance-Beauftragten geprift. Hierzu gehort
insbesondere die Einhaltung der allgemeinen Geschéaftsanweisung.

Weiter unterstiitzten und beraten die einzelnen Beauftragten in Abstimmung mit unserem Verband
den Vorstand bei der Einhaltung rechtlicher Vorgaben. Die Beauftragten erstatten sowohl jahrlich als
auch anlassbezogen Bericht an den Vorstand. Die Informationen werden an die interne Revision und
an den Verwaltungsrat weitergeleitet.

In unserem Haus pflegen wir eine Compliance-Kultur. Alle Beschiftigte werden im Rahmen
regelmdRiger Compliance-Schulungen auf die von der Sparkasse festgelegten
PraventionsmaBnahmen in den oben genannten Bereichen hingewiesen. Dariiber hinaus werden die
Beschiftigten beziiglich der Einhaltung der kapitalmarktrechtlichen Wohlverhaltensregeln
unterrichtet.

Um Compliance-VerstoRe zu vermeiden, sind alle Beschaftigten aufgefordert, sich mitihren Fragen
und Hinweisen an ihre Fiihrungskréfte, die Fachbereiche oder die Beauftragten zu wenden. Damit
UnregelmaRigkeiten friih erkannt werden kénnen, geben wir unseren Beschaftigten die Mdglichkeit,
diese vertraulich anzuzeigen (sog. Hinweisgebersystem).

Die Kasseler Sparkasse tragt dafiir Sorge, dass ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber auch
externe Dritte die Méglichkeit haben, auf Auffdlligkeiten und VerstéRe gegen Richtlinien und Gesetze
innerhalb der Sparkasse sowie durch Geschéftspartner und Kundinnen bzw. Kunden hinzuweisen.
Hierfur bietet die Kasseler Sparkasse geschitzte schriftliche und miindliche Meldekandle an. Eine
strikt vertrauliche Behandlung der Hinweise wird zugesichert. Zur Wahrung von Neutralitat und
Sicherheit der Person kann die Meldung auch anonym erfolgen.
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8.3 Politische Interessenvertretung

Die Kasseler Sparkasse ist Mitglied im Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen und tiber
diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) in Berlin angeschlossen. Der DSGV
vertritt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe gegeniiber staatlichen Stellen und in der
Offentlichkeit und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe.

Dariiber hinaus legt er die strategische Ausrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe fest. Hierzu
erarbeiten seine Mitglieder und Verbundunternehmen mit dem DSGV Konzepte fiir eine erfolgreiche
Marktbearbeitung. Der DSGV ist Trdger der zentralen Bildungseinrichtung der Sparkassen-
Finanzgruppe, der Hochschule fiir Finanzwirtschaft & Management. Weitere
Gemeinschaftseinrichtungen sind zum Beispiel die Stiftung fiir die Wissenschaft sowie die
Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation. Der DSGV verwaltet zudem die institutssichernden
Einrichtungen nach dem Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz und das
Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe sowie den Sicherungsfonds der Girozentralen und
den Sicherungsfonds der Landesbausparkassen.

Wir spenden nicht an Parteien.

8.4 Steuern

Steuern sind die wichtigste Einnahmequelle eines Staates fiir die Erfullung seiner hoheitlichen
Aufgaben, insbesondere der umfassenden Daseinsvorsorge fiir die Biirgerinnen und Blirger. Steuern
dienen damit auch der Erfullung der Aufgaben, die mit einer nachhaltigen Entwicklung der Staaten
verbunden sind.

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut beriicksichtigt die Kasseler Sparkasse umfassend und bei allen
relevanten Geschaftstatigkeiten sowie in allen ihren Gesellschaften die jeweils glltigen
steuerrechtlichen Anforderungen. Die Kasseler Sparkasse hdlt die jeweils geltenden Steuergesetze
und -vorschriften in Bezug auf ihre eigenen Steuerverbindlichkeiten ein. Wir kommunizieren
anlassbezogen aktiv, transparent und konstruktiv mit den jeweils zustdndigen Steuerbehdrden.
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