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Sparkasse

Telefon alarmowy do blokowania dostepu 116 116

Blokowanie kart/karty lub
dostepu do Online-Banking

Zgubites(-as) swoja karte Sparkassen-Card! albo karte kredytowa Sparkasse? A moze
podejrzewasz, ze dane dostepowe do systemu Online-Banking trafily w niepowotane rece?
Zachowaj spokadj i dzialaj szybko. Zle¢ blokade karty i/lub dostepu do systemu Online-
Banking. Ponizej wyjasniamy, jak to zrobi¢.

Centralny telefon alarmowy
do blokowania dostepu:
116116

Dostepny 365 dni w roku przez cala dobe.

Utrata karty/kart

Zablokuj swoja karte/karty, korzystajac z telefonu alarmowego do blokowania dostepu.
Centralny telefon alarmowy do blokowania dostepu w kraju: 116 116 (polaczenie bezptatne)
Centralny telefon alarmowy do blokowania dostepu za granica: +49 116 116 (obowigzuja optaty)
Przygotuj kod banku, numer konta oraz numer karty kredytowej.

Zt6z wniosek o karte zastepcza.

W razie kradziezy karty/kart niezwtocznie zgto$ ja na policji.
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Wskazowka: W ramach alternatywy dla centralnego telefonu alarmowego do blokowania
dostepu mozesz takze zleci¢ blokade karty/kart kredytowej/kredytowych lub debetowej/
debetowych w systemie Online-Banking lub za posrednictwem App Sparkasse. Ponizej
znajdziesz instrukcje, jak to zrobic.

1 Ten produkt to karta debetowa. Weil’s um mehr als Geld geht.
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Blokada karty w systemie
Online-Banking

1.

Zalogowanie sie za pomoca danych dostepowych
Zaloguj sie do systemu Online-Banking za pomoca
swoich danych dostepowych.

Przejscie do Service-Center
Na stronie startowej kliknij opcje ,,Service-Center”.

Zgtoszenie utraty karty
Wybierz opcje ,Kartenverlust melden” (Zgtos
utrate karty).

Zlozenie wniosku o blokade

W wiekszosci przypadkéw nalezy teraz wybrag,
czy chcesz zablokowac karte debetowa, czy tez
kredytowaq. Po dokonaniu wyboru mozesz od razu
przystapi¢ do blokowania karty.

Karta zablokowana
Twoja karta kredytowa lub debetowa zostaje
zablokowana ze skutkiem natychmiastowym.

Blokada karty w App Sparkasse

1.

Otwarcie aplikagcji
Otworz App Sparkasse na smartfonie.

Blokowanie karty

U g6ry, w pasku szybkiego dostepu, znajduje sie
ikona ,Karte sperren” (Zablokuj karte). Kliknij j3
i postepuj zgodnie z wyswietlang instrukcja.

Karta zablokowana

Kliknij opcje ,Karte sperren” (Zablokuj karte).
Twoja karta kredytowa lub debetowa zostaje
zablokowana ze skutkiem natychmiastowym.

i ] Informacja
W zaleznosci od konkretnej placéwki Sparkasse
poszczegdlne funkcje w Service-Center moga sie od

siebie nieznacznie r6zni¢ pod wzgledem tresci i wygladu.

Sparkasse

Card Control!

Dostep za posrednictwem systemu
Online-Banking:

Funkcja wyswietla sie w zaktadce
»Service Center” pod opcja ,,Konten,
Karten und Finanzprodukte“ (Konta,
karty i produkty finansowe). Mozesz
takze wpisac fraze ,,Card Control” do
paska wyszukiwania.

Dostep za pomoca App Sparkasse:
Funkcja jest widoczna u géry

na pasku szybkiego dostepu lub

w zaktadce ,Services” (Ustugi).

Dzieki funkcji Card Control mozesz
elastycznie dostosowac opcje
stosowania karty do swoich potrzeb.
Funkcja Card Control sprawdzi

sie w przypadku wszystkich oséb,
ktére chca korzystac ze swojej
karty Sparkassen-Card lub karty
kredytowej Sparkasse jeszcze
bezpieczniej i wedle wlasnych
preferencji. Mozesz samodzielnie
okresla¢, gdzie i w jaki sposéb
bedzie wykorzystywana Twoja
karta. Pozwala to ograniczy¢ ryzyko
naduzy¢, a przy tym zyskac lepsza
kontrole nad wlasnymi finansami.

i ) Informacja
Funkcja Card Control nie zastepuje
opcji petnej blokady karty.

1tylko w placowkach Sparkasse, ktore oferuja te ustuge

Weil’'s um mehr als Geld geht.
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