
 .Sparkasse التي يوفرها لك Online-Banking يمكنك إجراء معاملاتك المالية اليومية في أي وقت ومن أي مكان عبر خدمة
يمكنك دائمًًا الوصول إلى حساباتك المالية، والاطلاع على رصيد حسابك، وإجراء التحويلات المصرفيّّة، أو إعداد طلبات دفع دائمة – 

كل ذلك من جهاز الكمبيوتر أو اللابتوب أو الهاتف الذكي أو الجهاز اللوحي )التابلت(.

مُُلاحظة:
اعتبارًًا من أكتوبر 2025، يتم التحقق من المُُستلم في حالة التحويلات الصادرة. وتنطبق عملية التحقق من المُُستلم على التحويلات 

العادية والتحويلات الفورية وكذلك على الأوامر الدائمة والتحويلات المُُؤجلة. ومن أجل حمايتك بشكل أفضل من الاحتيال والأخطاء في 
الأرقام والحسابات الخاطئة، يتم فحص جميع التحويلات تلقائيًًا للتأكد من تطابق اسم المُُستلم ورقم IBAN الخاص به. وعادة ما تتلقى 

ردًًا بشأن التحقق من المُُستلم في غضون ثوانٍٍ قليلة. 

Online-Banking

معلومات حول الخدمة المصرفية عبر الإنترنت
.Online-Banking

.Online-Banking هكذا تصبح عميالًا في خدمة

	2 . S-pushTAN تنزيل تطبيق 
 بعد تنزيل تطبيق S-pushTAN، يمكنك تفعيل خدمة 

Online-Banking وإدخال بياناتك الشخصية.

	1 .Online-Banking قم بتفعيل خدمة 
شروط التفعيل هي وجود حساب معه بطاقة حساب مرتبطة 

 .S-pushTAN به، وجهاز نهائي محمول، وتطبيق
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.4 
 Anmeldenamen تحديد اسم تسجيل الدخول

قم بتغيير اسم تسجيل الدخول Anmeldenamen حسب رغبتك. 
هذه البيانات مطلوبة لربط خدمة Online-Banking ببطاقتك.

.5 
التفعيل عبر الرابط

قم بتفعيل خدمة Online-Banking عبر الرابط الذي تتلقاه 
عبر البريد الإلكتروني.

1

.3 
قبول شروط الاستخدام

يُُرجى قبول الإشعارات القانونية وشروط الاستخدام للتمكن من 
.Online-Banking الوصول إلى خدمة
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�.2
 "weiter" أدخلْْ بياناتك الشخصية وانقر على

)المتابعة(.

هل نسيت اسم المُُستخدم أو كلمة المُُرور/رمز PIN؟
:Online-Banking هكذا يمكنك إعادة تفعيل خدمة

انقر في قسم "Anmelden" )تسجيل الدخول( إلى خدمة Online-Banking الخاصة في 
Sparkasse الخاص بك على "Zugangsdaten vergessen" )نسيت بيانات الوصول(. ستجد 

هذا الخيار في كل مكان يُُطلب منك تسجيل الدخول إلى خدمة Online-Banking أو إدخال بيانات 
.Online-Banking الوصول إلى خدمة

هل تعرف اسم تسجيل الدخول الخاص بك؟

	.1
نعم: أدخلْْه وانقر على "weiter" )المتابعة(.

.1
 "Anmeldenamen vergessen" لا: انقر على

)نسيت اسم تسجيل الدخول(.
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�.3
نعم:

	1 ..S-pushTAN أكد الطلب في تطبيق

	2 قم بتعيين رقم Online-Banking-PIN وأعد إدخاله..

	3 ..S-pushTAN أكد الطلب في تطبيق

�.3
لا:

	1 اطلب PIN-Brief )خطاب رقم التعريف الشخصي( .
)يحتوي على Anmeldenamen )اسم تسجيل 

الدخول و Eröffnungs-PIN )رقم التعريف الشخصي 
المبدئي(( و Registrierungsbrief )خطاب التسجيل( 

.)S-pushTAN لإعداد تطبيق(

	2 ستتلقى الرسائل في أوقات منفصلة عن بعضها البعض..

	3 أعد إعداد تطبيق S-pushTAN الذي تم إعادة تعيينه..

	4 . Online-Banking قم بتسجيل الدخول إلى خدمة
باستخدام البيانات الواردة في الرسالة.

	5 . .Online-Banking-PIN قم بتغيير رقم

	6 ..S-pushTAN أكد الطلب في تطبيق

حدد ما إذا كان تطبيق S-pushTAN الخاص بك يعمل أم لا:

Freigabe

Auftrag freigeben

129,00 €

Einzelüberweisung
Sparkasse

IBAN

Datum

Ablehnen
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يُُرجى تجهيز رقم IBAN )أو رقم الحساب ورقم البطاقة ورمز البنك( عند الاتصال.

اتصل برقم الحظر في حالات الطوارئ:  
.+49 116 116

متاح على مدار الساعة طوال أيام السنة.

كيفية حظر وصولك
في حالة الاشتباه في حدوث إساءة استخدام، يجب عليك على الفور حظر الوصول إلى خدمة Online-Banking الخاصة بك.
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	تنرتنلإا ربع ةيفرصملا ةمدخلا لوح تامولعم.Online-Banking
	.Online-Banking ةمدخ يف ًلايمع حبصت اذكه
	؟PIN زمر/رورُملا ةملك وأ مدختسُملا مسا تيسن له
	كلوصو رظح ةيفيك




Barrierefreiheitsbericht



		Dateiname: 

		0426_QuickWin_ePaper_Online_Banking_barrf_AR_fin.pdf






		Bericht erstellt von: 

		Nicole Zeyda


		Firma: 

		





 [Persönliche und Firmenangaben aus Dialogfeld „Voreinstellungen > Identität“.]


Zusammenfassung


Es wurden keine Probleme in diesem Dokument gefunden.



		Manuelle Prüfung erforderlich: 2


		Manuell bestanden: 0


		Manuell nicht bestanden: 0


		Übersprungen: 1


		Bestanden: 29


		Fehlgeschlagen: 0





Detaillierter Bericht



		Dokument




		Regelname		Status		Beschreibung


		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit		Bestanden		Berechtigungskennzeichen für Barrierefreiheit muss festgelegt werden.


		PDF (nur Bilder)		Bestanden		Dokument ist nicht eine nur aus Bildern bestehende PDF-Datei


		PDF (mit Tags)		Bestanden		Dokument ist PDF (mit Tags)


		Logische Lesereihenfolge 		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokumentstruktur ist logisch in Lesereihenfolge geordnet


		Hauptsprache		Bestanden		Sprache ist im Text festgelegt


		Titel		Bestanden		Dokumenttitel ist in Titelleiste sichtbar


		Lesezeichen		Bestanden		In umfangreichen Dokumenten sind Lesezeichen vorhanden


		Farbkontrast		Manuelle Prüfung erforderlich		Dokument verfügt über geeigneten Farbkontrast


		Seiteninhalt




		Regelname		Status		Beschreibung


		Inhalt mit Tags		Bestanden		Alle Seiteninhalte verfügen über Tags


		Anmerkungen mit Tags		Bestanden		Alle Anmerkungen verfügen über Tags


		Tab-Reihenfolge		Bestanden		Tab-Reihenfolge ist mit der Ordnungsstruktur konsistent


		Zeichenkodierung		Bestanden		Zuverlässige Zeichenkodierung ist vorhanden


		Multimedia mit Tags		Bestanden		Alle Multimediaobjekte verfügen über Tags


		Bildschirmflackern		Bestanden		Seite verursacht kein Bildschirmflackern


		Skripten		Bestanden		Keine unzugänglichen Skripts


		Zeitlich abgestimmte Antworten		Bestanden		Seite erfordert keine zeitlich abgestimmten Antworten


		Navigationslinks		Bestanden		Navigationslinks wiederholen sich nicht


		Formulare




		Regelname		Status		Beschreibung


		Formularfelder mit Tags		Bestanden		Alle Formularfelder verfügen über Tags


		Feldbeschreibungen		Bestanden		Alle Formularfelder weisen eine Beschreibung auf


		Alternativtext




		Regelname		Status		Beschreibung


		Alternativtext für Abbildungen		Bestanden		Abbildungen erfordern Alternativtext


		Verschachtelter alternativer Text		Bestanden		Alternativer Text, der nicht gelesen wird


		Mit Inhalt verknüpft		Bestanden		Alternativtext muss mit Inhalten verknüpft sein


		Überdeckt Anmerkung		Bestanden		Alternativtext sollte keine Anmerkung überdecken


		Alternativtext für andere Elemente		Bestanden		Andere Elemente, die Alternativtext erfordern


		Tabellen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Zeilen		Bestanden		„TR“ muss ein untergeordnetes Element von „Table“, „THead“, „TBody“ oder „TFoot“ sein


		„TH“ und „TD“		Bestanden		„TH“ und „TD“ müssen untergeordnete Elemente von „TR“ sein


		Überschriften		Bestanden		Tabellen sollten Überschriften besitzen


		Regelmäßigkeit		Bestanden		Tabellen müssen dieselbe Anzahl von Spalten in jeder Zeile und von Zeilen in jeder Spalte aufweisen


		Zusammenfassung		Übersprungen		Tabellen müssen Zusammenfassung haben


		Listen




		Regelname		Status		Beschreibung


		Listenelemente		Bestanden		„LI“ muss ein untergeordnetes Element von „L“ sein


		„Lbl“ und „LBody“		Bestanden		„Lbl“ und „LBody“ müssen untergeordnete Elemente von „LI“ sein


		Überschriften




		Regelname		Status		Beschreibung


		Geeignete Verschachtelung		Bestanden		Geeignete Verschachtelung







Zurück zum Anfang
