
S-pushTAN

Informace o aplikaci 
S-pushTAN.
Bezplatná aplikace S-pushTAN vám pomůže s internetovým bankovnictvím. Pokyny 
schvalujete individuálně a bezpečně přímo na svém chytrém telefonu nebo tabletu. Proces 
pushTAN můžete využívat jak s App Sparkasse, tak i v internetovém bankovnictví nebo ve 
spojení s vaším finančním softwarem. Aplikace funguje na iPhonech od Apple a také na 
zařízeních s OS AndroidTM.

Nastavení aplikace S-pushTAN

1.
Bezplatnou aplikaci S-pushTAN si stáhněte 
z App Store nebo Google Play Store.

2.
Otevřete aplikaci S-pushTAN a klikněte na 
volbu „Jetzt einrichten“ („Nastavit teď“) 
nebo „Neu einrichten“ („Nově nastavit“).
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3.
Volbou „Erlauben“ („Povolit“) povolte 
příjem oznámení a na další stránku 
přejdete kliknutím na „Weiter“ („Dále“).

4.
Nastavte si bezpečné heslo do aplikace 
S-pushTAN a potvrďte jej.
– Alespoň jedno číslo
– Alespoň jedno písmeno
– 8 nebo více znaků
– Alespoň jeden speciální znak

5.
Přihlášení můžete volitelně potvrdit svými 
biometrickými údaji.

Používáte již jiné zařízení s aplikací S-pushTAN?

6.
ANO: Postupujte podle popisu na „Chcete 
použít jiné zařízení“.

6.
NE: Vyberte volbu „Nein, neue 
Registrierung“. („Ne, nová registrace“)

Passwort
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7.
Jestliže už vám přišel registrační dopis, 
klikněte na volbu „Ja, Registrierungsdaten 
vorhanden“. („Ano, registrační údaje k 
dispozici“) Jestliže registrační dopis ještě 
nemáte, obraťte se na svou Sparkasse.

8.
Povolte přístup k fotoaparátu a naskenujte 
QR kód uvedený v registračním dopise. Svoje 
registrační údaje můžete místo toho zadat i 
ručně.

9.
Přihlaste se do internetového bankovnictví 
svým přihlašovacím jménem nebo 
identifikačním číslem, jakož i PINem pro 
internetové bankovnictví.

10.
Při prvním přihlášení zadejte PIN pro 
internetové bankovnictví a potvrďte jej 
opětovným zadáním na další řádek.

Online-Banking-PIN
Neu:

Legitimations-ID

Online-Banking-PIN
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Zapomenuté heslo do aplikace

1.	 Jestliže heslo zadáte 5krát špatně,

2.	 aplikace se automaticky zablokuje.

3.	 Aplikaci musíte nastavit znovu (popis výše).

Chcete použít jiné zařízení

1.	 Budete potřebovat svoje přihlašovací 
jméno, PIN a také stávající zařízení 
s nastavenou aplikací S-pushTAN.

2.	 �Na obou zařízeních (novém i stávajícím) 
musíte mít zapnutou funkci Bluetooth.

3.	 Zvolte „Ja, starte Schnelleinrichtung“ 
(„Ano, spustit rychlé nastavení“).

4.	 �Udělte oprávnění k použití funkce 
Bluetooth, pokud jste tak zatím neučinili.

5.	 QR kód vygenerujete volbou „QR-Code 
erzeugen“. („Vytvořit QR kód“)

6.	 �Svým stávajícím zařízením naskenujte QR 
kód.

7.	 �Na vašem stávajícím zařízení se 
automaticky otevře aplikace S-pushTAN.

8.	 Zvolte spojení, které má být na novém 
zařízení nastaveno.

9.	 �Posuvníkem vyberte volbu 
„Registrierung erlauben“ („Povolit 
registraci“) a tím bude registrace na 
novém zařízení dokončena. 

10.	�Na novém zařízení zadejte přístupové 
údaje a přihlaste se volbou „Anmelden“. 
(„Přihlásit se“)

11.	�Tím je aktivace na novém zařízení 
dokončena a od té chvíle můžete ke 
schvalování pokynů používat nové 
zařízení.

©
 S

-C
om

 / 
04

.2
02

6

Weil’s um mehr als Geld geht.



pushTAN pro 3-D Secure s debetní kartou 
Sparkasse, platební kartou Sparkasse a 
debetní kartou Sparkasse Basis

Pokud při nákupech na internetu chcete zaplatit svou debetní kartou Sparkasse Debit 
Mastercard/Visa Debit, platební kartou Sparkasse nebo debetní kartou Sparkasse Basis, 
zpravidla bude požadována autentizace dle standardu 3-D Secure. 

Standard 3-D Secure se celosvětově používá v internetovém obchodě. Díky této bezpečné 
dvoufaktorové autentizaci se prokazujete jako právoplatný/á držitel/ka karty a chráníte se tím 
před neoprávněným použitím vaší karty.

Svou kartu Sparkasse tedy bezpodmínečně aktivujte pro 3-D Secure, abyste nadále mohli platit 
bezpečně online. Jakmile tuto funkci aktivujete, získáte dodatečnou ochranu při všech online 
platbách kartou – a v budoucnu je budete moci potvrzovat rychle, snadno a pohodlně pouhým 
přejetím prstem přes aplikaci S-pushTAN.

Jak aktivovat 3-D Secure?

1.
Aktivujte svou kartu Sparkasse pro 
3-D Secure. Příslušný odkaz najdete 
v internetovém bankovnictví nebo na 
webu www.sparkasse.de/3dsecure.

2.
Z App Store nebo Google Play si 
stáhněte aplikaci S-pushTAN1.

¹ Pokud aplikaci S-pushTAN již používáte, tento krok vynechte.
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3.	
Po aktivaci od nás obdržíte dopis s QR 
kódem. Naskenujte jej aplikací S-pushTAN. 
Takto se bezpečně prokážete v aplikaci
a vaše karta Sparkasse se automaticky 
propojí s aplikací.1 

¹	 Pokud aplikaci S-pushTAN již používáte, tento krok vynechte.

4.
Snadno nakupujte online a svoje platby zcela 
bezpečně schvalujte chytrým telefonem nebo 
tabletem.

Tip: Zatím nepoužíváte internetové bankovnictví? 
Tak si přístup k němu rychle a snadno aktivujte! 
Všechny potřebné informace najdete na webu 
www.sparkasse.de/online-banking.

Zde je odkaz ke stažení
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https://apps.apple.com/de/app/s-pushtan-für-iphone-und-ipad/id563488727
https://play.google.com/store/search?q=s%20push%20tan%20app&c=apps&hl=de
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