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Pressemitteilung

Neuausrichtung des Privatkundengeschifts:

Kasseler Sparkasse macht Standortnetz
zukunftssicher

Kassel, 19. Oktober 2023. Die Kasseler Sparkasse hat beschlos-
sen, ihr Privatkundengeschéft neu auszurichten und das Stand-
ortnetz zukunftssicher zu gestalten. Hintergrund ist die weiter
abnehmende Kundenfrequenz in den Beratungscentern, die auf
einen zunehmenden Fachkrdftemangel trifft. Deswegen reduziert
der Finanzdienstleister zum 18.12.2023 seine Beratungscenter
um sechs Standorte und wandelt sieben weitere in Selbstbedie-
nungsstandorte um. Mit verbleibenden 29 personenbesetzten
Standorten und 38 zusédtzlichen SB-Standorten ist die Kasseler
Sparkasse wie kein anderer Finanzdienstleister in Stadt und Land-
kreis vertreten. Gleichzeitig investiert die Kasseler Sparkasse
weiter in die Modernisierung ihrer Beratungscenter, in den Aus-
bau digitaler Kandle und in individuelle Service-Angebote. Damit
erfiillt die Kasseler Sparkasse ihren 6ffentlichen Auftrag und
steht auch zukiinftig an der Seite ihrer Kunden - entsprechend ih-
rer individuellen Bediirfnisse. Der Verwaltungsrat der Kasseler
Sparkasse hat sich einstimmig fiir die Neuausrichtung ausgespro-
chen.

+Wir freuen uns tber das eindeutige Votum des Verwaltungsrats zur
Neuausrichtung unseres Privatkundengeschéfts. Wir haben ein Kon-
zept erarbeitet, dass die Bedirfnisse aller Kundinnen und Kunden
beriicksichtigt und gleichzeitig dem akuten Fachkraftemangel 16-
sungsorientiert begegnet. Dadurch stellen wir sicher, auch zukiinftig
verldsslich an der Seite unserer Kundinnen und Kunden zu stehen -
wo auch immer sie uns brauchen®, sagt Ingo Buchholz, Vorstands-
vorsitzender der Kasseler Sparkasse.

»Wir brauchen eine stabile und starke Sparkasse, die das Riickgrat
unserer regionalen Wirtschaft ist — sowohl fiir die Unternehmen als
auch fiir die Menschen in und um Kassel. Das ist insbesondere vor
dem Hintergrund der aktuellen Herausforderungen keine einfache
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Aufgabe, fiir die die Kasseler Sparkasse jedoch passgenaue Antwor-
ten gefunden hat", erklart Dr. Sven Schoeller, Oberbiirgermeister
und Verwaltungsratsvorsitzender der Kasseler Sparkasse.

Landrat Andreas Siebert ergdnzt in seiner Funktion als stellvertre-
tender Vorsitzender des Verwaltungsrats: ,,Wir beobachten schon
seit geraumer Zeit ein verandertes Nutzerverhalten in den Filialen.
Vor dieser Entwicklung kénnen wir nicht die Augen verschlieRen,
gleichwohl wollen und werden wir weiterhin unseren 6ffentlichen
Auftrag als Sparkasse erfiillen und die Birgerinnen und Biirger gut
versorgen.*

Der regional groRte Finanzdienstleister sichert auch zukiinftig in
Stadt und Landkreis flaichendeckend den Zugang zu Finanzdienst-
leistungen. Die Neuausrichtung des Privatkundengeschéfts orien-
tiert sich an der Anzahl der Kunden und ihrem Nutzungsverhalten
am jeweiligen Standort. Daraus ergeben sich folgende Anderungen:

Im Stadtgebiet wird das Beratungscenter Kirchditmold dauerhaft ge-
schlossen. Die Beratungscenter Nord, Oberzwehren, DEZ, Fasanen-
hof, Rothenditmold und Helleb6hn werden in SB-Standorte umge-
wandelt. In der Stadt wird die Kasseler Sparkasse zukiinftig an zehn
Standorten fiir persénliche Beratung und 24 SB-Standorten vertre-
ten sein.

Im Landkreis Kassel werden die Beratungscenter Nieste, Liebenau,
Sohrewald, Calden sowie Espenau dauerhaft geschlossen und das
Beratungscenter Trendelburg in einen SB-Standort umgewandelt. Im
Landkreis ist die Kasseler Sparkasse 19 Mal fiir persénliche Beratun-
gen weiterhin vor Ort und betreibt zusdtzlich 14 SB-Standorte.

In den Umbau der bestehenden Beratungscenter investiert die Kas-
seler Sparkasse insgesamt 30 Millionen Euro. Viele sind bereits
umgebaut worden, weitere BaumalRnahmen befinden sich zurzeit in
Umsetzung oder Planung.
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Das mehrfach ausgezeichnete und qualitativ hochwertige Bera-
tungsangebot der Kasseler Sparkasse vor Ort wird durch zahlreiche
weitere Kandle ergdnzt und von der groRen Mehrheit der Kundinnen
und Kunden genutzt.

Waidhrend ein Kunde 2017 noch durchschnittlich einmal pro Jahr ein
Beratungscenter aufsuchte, ist die Quote heute noch geringer.
Gleichzeitig steigt die Anzahl der Besuche in der Internet-Filiale und
die Kasseler Sparkasse zdahlte 76 Millionen Zugriffe. Die Zahl der On-
line-Banking-Vertrdage hat bei den Girokonten inzwischen eine Quote
von 86 Prozent erreicht.

Auch das Bezahlen mit dem Smartphone wird bei den Sparkassen-
Kunden immer beliebter. Die Anzahl der registrierten Karten fiirs
mobile Bezahlen ist auf 92.000 gestiegen. Die Sparkassen-App wird
inzwischen von etwa 78.000 Kunden der Kasseler Sparkasse genutzt
und ist erneut vom Wirtschaftsmagazin ,Capital“ mit der Hochstnote
zum Testsieger gekiirt worden. AuRerdem ist die S-App Testsiegerin
in ,Finanztest“ von Stiftung Warentest.

Die Anzahl der Transaktionen an den SB-Gerdten geht hingegen seit
2017 stark zuriick. Die Nutzung der Kontoauszugsdrucker (von
3.529.430 auf 2.046.957) und die Anzahl der Bargeldverfiigungen an
den Geldautomaten (von 6.621.794 auf 4.932.179) haben sich beide
stark verringert.

Zusatzlich ist das Angebot des Medialen Kundenservice Centers er-
weitert worden. Dariiber kénnen alle Finanzangelegenheiten Montag
bis Freitag von 8 bis 18 Uhr bequem per Telefon oder im Chat erle-
digt werden.

Fiir weniger online-affine Kundinnen und Kunden hat die Kasseler
Sparkasse individuelle Lésungsangebote parat: So profitieren insbe-
sondere dltere und nicht-mobile Menschen vom kostenfreien Bar-
geldlieferdienst, von der Méglichkeit der persdnlichen Beratung bei
sich zuhause, Freiumschldgen fiir Uberweisungen und Online-Ban-
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king-Schulungen insbesondere fiir Seniorinnen und Senioren. Au-
Rerdem stellt die Kasseler Sparkasse an den folgenden Standorten
mit folgenden Offnungszeiten den Zugang zu Finanzdienstleistun-
gen sicher:

Anhang: Standorte mit Offnungszeiten

Kontakt:

Katrin Westphal

Pressesprecherin

Kasseler Sparkasse

Wolfsschlucht 9, 34117 Kassel

Tel. (0561) 7124 - 4696

Mail: katrin.westphal@kasseler-sparkasse.de




